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e ukljuciti multiple discipline i e sposobnost polaznika da
perspektive u diskusije o urbanoj argumentirano promovira urbanu
poljoprivredi i poduzetnistvu poljoprivredu kao inovativni
« graditi poduzetnicki duh koncept zadovoljenja potreba
polaznika — jaCati sposobnosti Iokaln_e zajednice doprinoseci
polaznika da prevazidu barijere smanjenju zagadjenja (transporta,

otpada) i jacanju zdravlja

internacionalno iskustvo kroz Egﬁ:;?g”e' ali i drustvene

proucavanje studija slucaja iz o J _ .

razli¢itih zemalja * vjestine i znanja neophodene za
pokretanje vlastitog biznisa,

odnosno jaCanje poduzetnickog
duha

e pruziti polaznicima
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PROIZVODNJA HRANE!

DEMOKRATSKI SISTEM KOJI
UKLJUCUJE ISKLJUCENE!

NACINI KORISTENJA
PROSTORA!

STVARA NOVU
VRIJEDNOST!

INOVATIVNA!

ISPLATIVA!

NEKONVENCIONALNI
‘ OKOLISNO PRIHVATLJIVA!
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STA JE URBANA POLJOPRIVREDA?

Urbana polfzy

distribuciji i !
fokusira se

horizonta |

adekvatnije
poznatog
zagadaju, d
gradovir

inovative

moguén|

,drustvent
koji su na ne!

REALITY —

’ 1a pri proizvodniji
inim prostorima i
tor (i vertikalno i
de i usluge koje
zbjeduju hranu iz
vodu i manje je

- ,——-——-W———enju zagadenjau
~ rganizira kroz
gbezbjedujudi
—a relaksaciju i
pomazucdi svima
e u nastajanju, ali

SOCIAL JUSTICE —

no barriers and inequality & exclusion — { no barriers is a way to conflict prevention —
fertile soil for conflict Peace promotion
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TIPOVI URBANE POLJOPRIVREDE
(UA)

Poslovne aktivnosti
urbane poIJoprlyrgde @ Fokus na vlastite potrebe/selfconsumption
(UA) mogu biti

grupisane na razliciti
nacin, odnosno po

razli¢itim osnovama
mozemo definisati

tipove UA. Tako UA

Fokus na trziste/business oriented

poslovne aktivnosti
mozemo grupisati po
velicini, po blizini
urbanog centra, po
poslovnim
aktivnostima unutar

lanca vrijednosti, po @ Fokus na usluge zajednici/socialy oriented

TIPOVI URBANE POLJOPRIVREDE

inovativnosti i slicno.
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Fokus na vlas
potrebe/selfconst

Mali prostor ,,na dohvat
ruke”, ono ¢ime
raspolazemo koristimo —
dopunjavamo ishranu i/ili
koristimo za uljepSavanje,
lijecenje, relaksaciju i
socijalizaciju! Primjenjuje
se i ,visoka tehnologija“.
Npr urbano pcelarstvo —
uradi sam princip.
Potrebno im je znanje, a
dobijaju ga razmjenom
iskustva i druzenjem —
socijalizacija posataje
Cesto fokus.
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Raznovrsne poslovne
aktivnosti: male farme,
velike agrobiznis farme,

razne inicijative ,,od stola
do trpeze”, ugostiteljstvo,
posebne proizvodnje,
zajednicCke baste, razliciti
inovativni biznisi u smislu
distribucije i pripreme
hrane.
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Fokus na trziste/business oriented

Svojim novim prototipom eko-baste “Globe/Hedron”, dizajner Antonio Scarponi je oti$ao i
korak dalje. On je u okviru svoje nove baste ukljucio i prostor za uzgajanje riba. Njegova nova
reSenja bazirana su na osnovu projekata i reSenja grupacije urbanih uzgajivaca hrane u Cirihu.
Prototip Globe/Hedron “je staklena basta dizajnirana za organsko uzgajanje ribe i povréa na
vrhu generickih ravnih krovova. Dizajn je optimizovan na bazi savremenih poljoprivrednih
metoda i tehnika za uzgoj ribe gde: voda ishranjuje biljke, a biljke Ciste vodu ribama”.
Koriséenjem ove poljoprivredne tehnike prototip Globus/Hedron je optimizovan da u periodu
od Cetiri godihe obezbedi ishranu za Cetiri porodice. Ovim projektom moguce je obezbediti
100 kg ribe i 400 kg povréa, od brokolija i blitve preko zime, do paradajza i plavog patlidZzana u
letnjim mesecima.

Prema Scarponiju geodetski dizajn kupe omogucava da veliki i tezak akvarijum ima
stabilnost na €vrstom okviru staklenika tako da “vodena farma moze biti postavljena na
viSe krovova bez strukturnog dodatnog prilagodavanja zgrade.”

KoriS¢enje kupole moze biti viSenamensko. Kupola moze biti opremljena i solarnim
panelima i rashladnim turbinama koje bi generisale energiju, a osnovna struktura se
moze prilagoditi efektu staklene ploce ili izolacionih panela tako da odgovara razli€itim
okruzenjima i vremenskim uslovima.

Unutradnjost moze biti konstruisana na razli€ite nac¢ine u zavisnosti od cene, ekolo$kih
potreba i adekvatne izolacije. Cela kupola moze da se raspakuje i pakuje radi lakSeg
transporta i postavljanja.

Prilikom projektovanja baste Scarponi je uzeo sve u obzir, pa i energiju koja je
potrebna za funkcionisanje baste.

Posledn;ji testovi bi trebali da daju odgovor da li ¢e solarni paneli postavljeni na kupoli
biti dovoljni za energetsku odrzivost, kako bi troSkovi odrzivosti baSte bili svedeni na
minimu.
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Fokus na usluge zajednici/zelena

infrastruktura/podrska/razvoj
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DEMOCRACY

RUAF Foundation (Resource Centres on Urban Agriculture and Food Security)

Food security

The RUAF Foundation is an international network of seven regional centers and one global resource center on Urban Agriculture and Food Security. Focusing more heavily on urban agriculture in
developing countries, the foundation publishes the Urban Agriculture Magazine and other papers, books and policy briefs about urban agriculture developments.

External URL

Guidelines

More on Local Food Systems...
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| Urban farming

Equitabl;:e
Development
Toolkit

Publication: Local Foods, Local Places
Summary Report on 2018 Partner
Communities

Publication: Schools, universities, hospitals. Publication: Grit City Greens? Lincoln Park Publication: Equitable Development Toolkit
cities’ new allies to change the food system project could spark economic boost Local Food Procurement
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O Type here to search
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Agri-Urban Spectrum

Permacultural Concepts and the Urban-Rural Transect
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STA CE BITI VAS POSAQ?
- radionica
Formirajate tri grupe sa dva Clana i uradite slijedece:
- tri oblasti u kojima cete moci raditi;
- u svakoj od oblasti navedite poslove koje cete obavljati.

CRVENA — Imamovi¢ Ahmed, Alema Puzovic
ZELENA — Ahmo Jusic, Saca Halilovié
PLAVA — Amina Bili¢, Elemin Beslija
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STA CE BITI VAS POSAQ?
- radionica — tok!
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STA CE BITI VAS POSAQ?
- radionica — zakljucak!

Na osnovu rezultata diskusije bilo je jasno:

- daje urbana poljoprivreda kao ekonomska grana koja se sastoji iz razli¢itih poslovnih oblasti za studente
jos uvijek ,,nepoznata teritorija“, a posebno studentima nije jasno Sta je ekonomska grana, a Sta su oblasti
koje sacinjavaju neku ekonomsku granu — zbog toga je kao ekonomska grana definisano poduzetnistvo;

- sve kolege studenti prepoznaju da urbana poljoprivreda ima bliske veze sa inovacijama i IT sektorom, ali
im nije jasno na koji nacin se IT sektor povezuje sa urbanom poljoprivredom i na koji nacin ¢e oni biti dio
toga;

- sve kolege se referiraju na postojeéa znanja vezana za tehnologiju proizvodnje kada definisSu poslovne
oblasti (bar jednu od njih);

- niko od studenata nije pomenuo ,,usluge” (posebno ne one nespecificne — relaksacija, socijalno
ukljucenje, razvoj i jacanje lokalne zajednice) osim rada u obrazovanju, ali oni o tome govore kao o
zadacima koje ¢e obavljati jer je to vazan dio koncepta urbane poljoprivrede — nije im jasno na koji nacin
se znanja mogu pretvoriti u biznis i nisu joS uvijek spremni razmisljati inovativno i kreativno — ponavljaju
sve ono Sto su vec ranije Culi ili procitali — upravo strah od individualnog i drugacijeg promisljanja
ogranicava izgradnju poduzetnickog duha, a niska sposobnost takvog promisljanja povezana je sa niskim
stupnjem znanja i razumjevanja koncepta urbane poljoprivrede;

- Cini se da su na kraju diskusije shvatili da je urbana poljoprivreda djelatnost u nastajanju, iako postoji od
kako je gradova, te da se bavi unapredenjem kvaliteta uz primjenu inovativnih tehnika i tehnologija koje
su vezane za proizvodnju, preradu, distribuciju i konzumaciju hrane, ukljucujuci oblasti koje je podrzavaju
—razmjena informacija i upravljanje informacijama, proizvodnja svih vrsta inputa ukljucujuéi i specificne
materijale, kao i institucije koje se bave razvojem i marketingom, te ugostiteljstvo i urbano planiranje.
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Zadatak za sve studente

Svi studenti trebaju kratko, a na osnovu literature
(ekonomskih rijecnika):

pojasniti Sta je to ekonomska/privredna grana;

pojasniti Sta je to poslovne oblasti/podrucja koja Cine
privrednu granu;

- jasno definisati razliku izmedu ekonoske/privredne grane i
poslovnih podrucja/oblasti;

- koji su poslovi za koje se skoluju studenti koji zavrsavaju
master nivo obrazovanja;

- koji su opsti zadaci u poslovnim subjektima koje obavljaju
studenti koji zavrSavaju master nivo obrazovanja;

- Sta je generalna definicija pojma , Internet of Things® a Sta
se podrazumijeva kada koristimo rijecC ,,smart“i sta je to
Cetvrta industrijska revolucija
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Kako drustvo/Vi vidite ljude sa slike?

15
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Ko su poduzetnici?
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Poduzetnik...

e Utice direktno na poslovanje kompanije
* Uspjesan poduzetnik — dobri rezultati

* Poduzetnici su inovativni

* Sloboda

e Vizija

* Znatizelja

e Drustvena promjena

 Promjena kulture unutar kompanije

17
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Moc poduzetnika...
* Vise od 500 miliona ljudi je ukljuceno poduzetnicke
aktivnosti u Svijetu, 2010. godine
 Poduzetnici su , revolucionari®...
* Primjer:
— Henry Ford
— Model T

18
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90% svih kompanija, SMEs
60% BDPa, SMEs

60% radnih mjesta, SMEs
Najvise novih poslova, SMEs
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Poduzetnistvo...

20



o m Funded by the
..... A A Erasmus+ Programme
',/?f’;;,t‘?-"vff«zi{;" of the European Union
i B Western Balkans Urban Agriculture Initiative
w urban
Il | ognadiure
H H INitiative

Osobine poduzetnika...

e The 10 Ds
T

Entrepreneurs have a vision of what the future could be like for them and their businesses. And, more
important, they have the ability to implement their dreams.
They don’t procrastinate. They make decisions swiftly. Their swiftness is a key factor in their success.

Dedication

Once they decide on a course of action, they implement it as quickly as possible.

They implement their ventures with total commitment. They seldom give up, even when confronted by
obstacles that seem insurmountable.

They are totally dedicated to their businesses, sometimes at considerable cost to their relationships with
friends and families. They work tirelessly. Twelve-hour days and seven-day workweeks are not uncommon
when an entrepreneur is striving to get a business off the ground.

Entrepreneurs love what they do. It is that love that sustains them when the going gets tough. And it is
love of their product or service that makes them so effective at selling it.

It is said that the devil resides in the details. That is never more true than in starting and growing a
business. The entrepreneur must be on top of the critical details.

They want to be in charge of their own destiny rather than dependent on an employer.

Dollars / Euros Getting rich is not the prime motivator of entrepreneurs. Money is more a measure of success.

Entrepreneurs assume that if they are successful they will be rewarded.

Entrepreneurs distribute the ownership of their businesses with key employees who are critical to the
success of the business.
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Objasnjenje poduzetnickih aktivnosti i procesa
PROCESS BEHAVIOURS
ENTREPRENEURIAL ENTREPRENEURSHIP
INDIVIDUAL
PROACTIVITY
INTENTION . :
SKILLS triggering event actively seeking goals
problem solving
creativity
persuasiveness 1
planning
negotiating INNOVATION
/ AND DISCOVERY coping with and enjoying uncertainty
ATTRIBUTES \ CHANGE
self-confident DEC(B%?SJ%S{(#OIT taking risky actionsi n uncertain environments
autonomous flexibly responding to challenges
achievement oriented
versatile l
dynamic e Sy
resourceful acting independently on own initiative
EXPLOITATION OF | solving problems/conflicts creatively
OPPORTUNITY persuading others
commitment to make things happen

22
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Objasnjenje poduzetnickih aktivnosti i procesa

* funkcije @ —
. aktivnosti/

* akcije

Stvaranje organizacije i organizacijske kulture

Poduzetnistvo se moze nauciti!
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,Sastojci” uspjesnih kompanija...

1. Osnivaci — Svaki novi biznis ima prvoklasne
poduzetnike u svojim redovimal

25
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2. Fokus

Poduzetne kompanije se fokusiraju na nisu!
Specijaliziraju se u necemu!

26
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3. Brzina!

Brzo donose odluke i implementiraju ih brzo!

Brzo se mijenjanju, prilagodavaju!
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4. Agilnost i fleksibilnost

Imaju pristup otvorenog uma na prilike iz
okruzenja. Odgovaraju na promjene u okruzenju.

28
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5. Uvijek inoviraju

Kontantno i neumorno inoviraju!

29
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6. Sa sto manje hijerarhije

Sto manje nivoa upravljanja!

30
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7. Stedljive

Drzeci produktivnost visokom, poduzetne
kompanije drze oko na troskovima!

HOWTO
IMPROVE

r

WORKPLACE

31
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8. Prijateljske

Poduzetne kompanije su prijatelji svojim
kupcima dobavljacima i zaposlenimal

32
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9. Zabavne

Odaju imidz zabave, rade svoj posao kroz
zabavu!

33
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Kako se ,pronalaze” ideje? Poslovne ideje?

HOW TO FIND
THE PERFECT BUSINESS IDEA

35



E Funded by the
%7 . Erasmus+ Programme
At NS G(J‘_-J ‘ o of the European Union
ey eI PSR BUGI
Y e W e i AN S . epe .
il B P;? bC?r; Western Balkans Urban Agriculture Initiative
1 (- C
k;ﬁ‘: ” 1] leenauture
1| 11| linitiative

Sta poduzeti?
* Dugorocno razmisljanje
* Trazi od vas mnogo vremena i energije
* Pronaci ,strast”:
— Sta volite raditi?
— Koji su vam hobiji?
— Sport?

36
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Prepoznavanje prilika

* U poduzetnistvu je sve u prilici!

Education » Prior knowledge of
markets and
customer problems

1 Outcome:
Entrepreneurial Successful
alertness
Opportunity
Experience Recognition
T 1 Networks
Personal Work
experiences experiences

38
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Je li vasa ideja i prilika?

* Provjerite vasu ideju na nekoliko kriterija:

— 1 - kupci;

— 2 — konkurenti;

— 3 — dobavljaci;

— 4 —vlada;

— 5 —Sire globalno okruzenje.
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Provjera prilike:

identifiable, demographics, psychographics
macro market, target market, window of opportunity, market structure
M how many, demand

Price/Frequency/Value price, frequency, value, operating expenses, net income margin, volume

Distribution where are you in the value chain?

Competition market structure, number of direct and indirect competitors, number of substitutes, stealth
competitors, strength of competitors

relative position

relative power, gross margins they control in the value chain
m regulation, taxes

customers, competition, vendors
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* |noovacija
* Potraga za prilikama, trazenje prilika
* Rizikovanje

* Novi proizvodi i usluge
e Osluskuju okolinu

41
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Red Thread and business?

e Richard Branson

“If somebody offers you an amazing
opportunity but you are not sure you

can do it, say yes - then learn how to
do it later!”

Richard Branson

Goalcast
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Osobine produzetnika

znatizelja

kreativnost

= THINK
stheMostimpotant Trat~ © @ «* CR ATIVE
an Entrepreneur Can Have ‘ P ¢

a&\o

3
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inovativnost

2

[ LEADERSHIP
[ TEAMWORK l

Y COMMUNICATION PROGRE S"S

|N-NO\/AT|ON

- IMPRVEMENT GANZATIO!

GOAL " _-oemmnr
~ L
B" ﬁ mSoLuTION

MANAGEMENT - 5.2,

Sstrast”
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Inovacije i poduzetnistvo

* |novacija je alat poduzetnistva

* |noviranje je klju¢no za rast

INNOVATION

unites two distinct processes

I
| I

INVENTION ENTREPRENEURSHIP
creates new knowledge

transforms new knowledge into new value

through three distinct activities

OPPORTUNITY PERSONAL

EVALUATION

MANAGED
CONMMITMENT

IMPLEMENTATION

embraces two main factors

GENERIC CONTEXTUAL
ISSUES INFLUENCES
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Zasto je vazno inovirati?

* Organizacije koje ne inoviraju ne rastu
— Konkurencija inovira

* Innovativni proizvodi i usluge su vrijednost za
kompaniju

* Uspjesne kompanije ulazu u istrazivanje i razvoj

47
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Sta je ¢iji posao?

* Inventor: nove tehnologije i novi proizvodi i usluge
— Cesto nisu za trziste

* Innovator: transformise te tehnologije, proizvode i

usluge, izraduje biznis modele, kreira iskustvo za
potrosaca

— Sprema za trziste

* Poduzetnik: prepoznaje i koristi prilike, preuzima rizik,
preduzima, kreira i razvija posao dalje
— Plasira na trziste
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I [Batve The Mobile phone

1926: The first mobile telephony service

1946: The first calls were made on a car

1956: The first automated mobile phone system
1969: NMT Group was established.

1973: the first public mobile phone

1987: The Technical specifications for the GSM standard are approved.
1992: The world’s first ever SMS

1996/97: UK - 16% of households had mobile phones
1998: The first downloadable content (the ringtone)
1999: Emojis

2007: The iPhone debuted

Funded by the
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Kako zapoceti biznis?
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Kontekst

Razmisljaj o stvarima, analiziraj ih! Unapredenja su tu!
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Pronadi rjesenja

: I ; /—\ /—\ L'
¥ E a2 S ©
ldeate Prototype Validate

\/ \_/

LT
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Vizija

* Definisite ciljeve

MOTORRAD

e Buduca slika vas,
daleka buduca slika
Vas Ssa jasnim
vrijednostima
kompanije.
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Sta je vada vizija?
* Gdje se vidite za 5 godina?
* Razmislite o tome
— 5 min

* Podijelite svoju viziju!
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Neki od poslovnih modela

Home-Based
Businesses

| v

amazon

E-business
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Home-based business

Start up
Pinterest
theran-s GTANIUM =) ) x
mongoDB
- :
cloudera °'°""°" m
sty Spriklr

S

UBER

Home Goods, Décor, and Candles
Food, Tea, and Wine

Health and Wellness

Personal Care and Makeup
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Women Family business
entrepreneurship

Gets to the point laster and 10 over confidence and fack

more directly, of study.

Their intuition combined with
Tendency to seek critical thinking makes them
agreeable work team maore Mcely 10 $=(ect risks that
comgromises. aod

Company name + Family owner(s) = Founded « Listing status « Country
i . RIS T e Sre s Walmart Inc. Walton . 1945 Publ?c USA
a:r;_' :‘., ‘ "5 E:Q oap; nm peopie emotionally 1 build Volksw.agen AG Porsche and Piech 1937 PubI!c Germany
thamaalves and thelr bisiness respect and cooperation Berkshire Hathaway Inc. Buffett 1955 Public USA
Exor NV Agnelli 1399 Public Netherlands
Ford Motor Company Ford 1903 Public USA
Schwarz Gruppe Schwarz 1930 Private Germany
WS IntREs fean BMWAG Quandt and Klatten 1916 Public Germany
:;T;:w“;““-‘ ' "’:::' on asset in understanding Cargill, Incorporated Gargill and MacMilan 1865 Private USA
RO : and zolving business Tata Sons Ltd Tata 1368 Private India
iR Koch Indusries, Inc. Kach 1940 Private USA
Comcast Corporation Roberts 1963 Public USA
' Pacific Gonstruction Group Gompany Ltd Yan 1995 Private China
Statistically, double the Dell Technologies Inc. Dell 1984 Public USA
Hirve & g70aTer apprecanon amount of women want 1o Aldi Group Albrecht 1913 Private Germany
of creative contribubons -vnuwt:- ‘L'_"e"l'l"‘: "”l:‘:‘;:" Amer International Group Company Ltd Wang Wenyin 1994 Private China
e COURtRCherts Arcelorlittal Mittal 1976 Public Luxembourg
Auchan Holding SA Mulliez 1961 Private France
Gunvor Group Ltd Tornquist 1997 Private Switzerland
Reliance Industries Ltd Ambani 1966 Public India
Q e S A AT LG Electronics Inc. Koo 1047 Publc South Korea

59




m E?:Sdriisb‘*yg;g ramme
of the Europea% Union
western BUGI

Baruéaanﬁ Western Balkans Urban Agriculture Initiative

ogiauiure
INnitiative

Social entrepreneurship

e The Financier: Grameen Bank

Intrapreneurship

[Entrepreneurship] [ Intrapreneurship J

Entrepreneurial activity by Entrepreneurial activity by

Entrepreneur employees and managers

Rewards go to Entrepreneur Rewards (most) go to
company

Risk taken by Entrepreneur Risk taken by company
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Evaluation of potential of start-ups

* Entrepreneurs are fascinated with quotes.

“ Don’t let the noise of others’ opinions
drown out your own inner voice. And
most important, have the courage to

follow your heart and intuition ”
- Steve Jobs
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O CEMU CE BITI GOVORA?

Objasnit éemo da su etika i
drustvena odgovornost
pokretaci izgradnje
uspjesnog poslovnog
poduhvata!

SUSTAINAZILITY

Objasnit cemo zasto je
doslo do promjene
paradigme poslovanja —
sta je uslovilo oblikovanje
sadasnje moderne
poslovne filozofije!

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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PODUZETNICI MORAJU POSTATI ,,AGENTI/NOSIOCI“ PROMJENE — NA TAJ NACIN UTICEMO NA
CJELOKUPNO DRUSTVO — | PONUDU | POTRAZU | OMOGUCAVAMO SVAKOME DA NA

JEDNOSTAVAN NACI (KROZ POTRONJU) UCESTVUJE U PROMIJENI!

V'{(’Q 2 DEGREES \5'0/
& World <

‘Jij ‘ Nlllllll

ENERGY ; FOOD
Security NEXUS Security

Figure 4.6. The water-energy-food-climate nexus. Source: Reprinted from
Miiller et al. (2015b), with permission from Elsevier.

2018 #5

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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SEMA 3: INTERESNE GRUPE KOMPANIJE
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Dobavljaci 4—» +“—> Drzava
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Javnost

'\ Strateski \
partneri

Al

Sindikati
Kupci

3): Razvoj korporativnog upravljanja dostupno na http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/2-

korporativnog%20upravljanja-%202013+pdf

DODATNA VRIJEDNOST!!!

Zajednicka potreba svih interesnih grupa! Vas posao je
stvoriti Zeljenu dodatnu vrijednost kroz kreativni na znanju

zashovani rad!

«Brzo ¢emo se opetovano suociti s
problemom upravljanja korporacije.
Morat ¢emo redefinirati svrhu
angazZmana organizacije i njezina
menadZmenta, kako bi se zadovoljili i
pravni vlasnici, ka Sto su dionicari, i
vlasnici ljudskog kapitala, kao sto su
radnici znanja, koji daju organizaciji
sposobnost stvaranja bogatstva. Sve
vise ce sposobnost organizacije ovisiti o
njezinoj «kkomparativnoj prednosti» u
stvaranju svojih radnika znanja
produktivnim». A sposobnost
privlacenja i zadrZavanja najboljih
radnika znanja je prva i najvaznija
pretpostavka. Sto kapitalizam znaci
kada znanje upravlja prije nego novac?
Sto «slobodna trZista» znace kad su

radnici znanja istinska

imovina? Radnici znanja se ne

mogu kupiti niti prodati. Oni ne dolaze
niti s stjecanjima niti spajanjima
poduzeca. Sigurno je de cCe rast vaznosti
radnika znanja donijeti fundamentalne
promjene u strukturi i prirodi
ekonomskog sustava» reter orucker, 2004: «The baily

Drucker», Harper Business, New York, str. 61
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'MODERNA POSTEY/NA POLITIKA?

Kao proizvodac roba i usluga
- kako bi zadovoljio potrosacke potrebe

K

Kao pnslndavac:
—

OSNOVNO NACELO MODERNE POSLOVNE POLITIKE JE

Pravo pltanje bi se moglo postaV|t| na sIJedeC| nacin:
kako poduzece moze zadovoljiti zahtjeve svojih interesno-

utjecajnih skupina i
istodobno maksimizirati sposobnost stvaranja bogatstva!

Tipuri¢, D. (2013): Razvoj korporativnog upravljanja dostupno na http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/2-%20Razvoj%20korporativnog%20upravljanja-%202013.pdf
Upravo zbog Cinjece da je profit stvaranje vrijednosti za jednu interesnu grupu
(on se moze stvoriti eksploatacijim rada i resursa, stvaranjem negativnih
eksternalija — zagadjenja isl).
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Tipuri¢, D. (2013): R
%20Razvoj%20korp

Poduzece stvara vrijednost preuzimajuci ¢itav niz drustvenih uloga i zadataka



http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/2-%20Razvoj%20korporativnog%20upravljanja-%202013.pdf
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Moderna poslovna politika zahtijeva poveéanje kapaciteta stvaranja bogatstva za SVE!
KAKO?
Uvijek promisljati o USKLADIVANJU DRUSVENIH | EKONOMSKIH CILJEVA svih interesnih grupa!

ju

e “ . ..Profiti maksimizacija profita su irelevantne veliCine. Profit
nije objasnjenje, uzrok ili racio poslovnog ponasanja i
poslovnih odluka, on je ponajprije test njihove validnosti...’
Peter Drucker (2004).

)

e “..Profitje za business isto kao disanje za zivot. Disanje je
bitno za zivljenje, ali nije njegova svrha. Isto tako, profiti su
esencijalni da bi poduzece postojalo, ali nisu razlog njegova
postojanja...”.

Preuzeto sa : Tipuri¢, D. (2013): Razvoj korporativnog upravljanja dostupno na http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/2-%20Razvoj%20korporativnog%20upravljanja-%202013.pdf

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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,...Moral se definira kao skup pravila odredenog drustva i drustvene klase o sadrzaju i
nacinu medusobnih odnosa i ljudskih zajednica /10, str. 395/. Etika je pak teorijsko promisljanje
tog odnosa (Cehok, 1996.) u /2, str. 3/...” (Aleksi¢, 2007).

* Poslovna etika je grana primijenjene
etike, a proucava sto je dobro i ispravno
za posao. Eika definiSe standarde sta je
dobro i usmjerava ponasanje ludi. ‘b

— 0Odnos/komunikacija poduzeéa prema % RES,_,TY TRUST
kupcu/potrosacu! o8 \ /

— Kvaliteta/sigurnost proizvoda i usluga! ;/

— Odnos poduzeéa prema prirodnim resursima SIS
(zagadivanje, troSenje neobnovljivih resursa)! 6:3 /L 3

— Odnos prema kulturnim posebnostima zemanR%LlABIUT;/k W,
kojima posluju! \1/\ /\( PRINCIPLE

— Pitanje podmicivanja radi dobivanja posla M

(korupcija)! :
CHOICE RELATIONSHIP

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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Ekonomske aktivnosti sve vise oslanjaju na pamet (obrazovane strucnjake) -
visoko i specijalizirano obrazovanje u 20/21 vijeku je pokreta¢ gospodarstva
unutar nacionalnih ekonomija

Drustvo postaje sve zahtjevnije prema ekonomiji — kupci, lokalna zajednica,
globalna zajednica

* Poslovna etika (po nekima profesionalna
etika, poduzetnicka etika) se moze
odrediti kao pravedno ili prirodno
poslovanje. Poslovna etika se odnosi na
one vrste poslova koje obavljamo za RESPLRRIELUYE  JRKBT

druge, i to s ciliem pribavljanja koristi i za M0RAL|TY>/ — et

druge, te izravne ili neizravne koristi za

nas same (odnosno maticnu

organizaciju), i to tako da isto radimo @

pravilno odnosno u skladu s prirodom ‘/\ /L
bitka (Bebek — Kolumbi¢, 2000:7). B

* Subjekt poslovne etike je nositelj moralne
duznosti i odgovornosti u poslovanju.

BEHAVIOR

CHOICE RELATIONSHIP

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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= Slika 2. Proces donosenja eticne odluke

Tri principa medunar
> princip integrc

> prinCip imp'e Definiranje problema ~g '\
principa u rad
> princip internc ¢
Pril_rqpiti Einjen_icc 1 _
° Poslovna i p‘ odredit1 moguca rjesenja
trebaju bitis - v
. S izitati moguca
izmedu poslc & Aol o
konkurentske 3
Q A 4
Od g ovorn OSt ?‘: Utilitaristicki kriteryj Kriterij prava
v . . ’6
* O d I uciva nJ el E Individualisticki kriteri Kriterij pravde
uvaziti intere v T
v . Donoéenje odluke 1
Okruzenla (Zi primjena rjesenja
da pri tom ne 1
interes. {
Kontrola
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Camka 1. Yopasspadku Mogel IPYIITBEHO OATOBOPHOT IIOCIOBamka

1. IToceehenocT ApymTBEeHO

dopmupame
KoHTHHYHpaHH
OATrOBOBOPHOM MOC/JI0BAKY

) MoeJIa
ABOCMEPHH JTHjaIoT

2. HaeHTH(PHK. H YK/b. K/bYYHHX
HHeTePeCHO-YYTHIAjHUX IPyIIa

H3BemTaBame 0 )
AMnieMeHnTOHja
neppopmaHcamMa

3. Onena nocrojehux moJMTHKA,
npoueca u nepgpopmMaHcH

Izvor: Dimitrijevié¢, 2016

MEI}EI{:E OCTBapemha MoCTaB/beHHUX ITH/bEBA

v U A N AV

nije podugiti izmjeri uCinak koji upravljanje

oromis| etikom ima na uspjesnost .
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 CILJ POSLOVANIJA JE STVARANJE NOVE VRIJEDNOSTI UZ UVAZAVANJE
POTREBA ZAINTERESIRANIH STRANA — STVARANJE DOBROBITI!

* NAGRADA za ulozeni trud i ocjena uspjesnosti u stvaranju nove vrijednosti je
profit (nov€ana vidljiva nagrada) i lojalnost kupaca (nevidljiva nagrada koja
omogucava poslovanje).

« OSNOVNI ZADATAK Poslovnog subjekta je obezbjediti ostvarenje drustvenih
ciljeva preko ostvarenja ekonomskih ciljeva, odnosno izgraditi efektno,
efikasno i profitabilno poslovanje ¢ime se spreCava stvaranje svake vrste
otpada (neefikasnosti) i drustvenih Seteta (zagadenje, eksploatacija,
neravnopravnost)!

* PROMIENA PARADIGME —, RADNIK ZNANJA” ne moze se posjedovati i kupiti,

a predstavlja osnov (osnovni i minimalni preduslov) sposobnosti stvaranja
bogatstva/dobrobiti!!

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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 ...Poslovna etika dobiva stratesko znacenje jer u organizaciji stvara sustav
upravljanja utemeljen na etickim principima koji omogucuje organizaciji da
kvalitetno odgovori na zahtjeve svih interesnih skupina — kupaca, zaposlenih,
dionicara, ali i onih interesnih skupina koje su indirektno vezane uz
organizaciju — drustvena zajednica i okolis, odnosno drustvo u cjelini...”
(Aleksi¢, 2007).

.. gospodarsko okruzenje u kojem su poslovni ljudi eti¢ni i odgovorno
izvrSavaju svoje obveze nije samo ¢asno, ugodno i opusteno jer nas liSava
dijela noénih mora, nego je ekonomski efikasnije, smanjuje trosSkove rizika i
pravne potpore poslovanju te utjeCe na pad cijene kapitala...” (Aleksi¢, 2007).

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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Prema Aleksic, 2007: Rusiness Ethics
vl e s s e : : W Responsibility
* eticki principi trebaju biti ukomponirani u o Commitinel
svaku organizaciju- putem etickih standarda, ¥ Quality

v Reliability

etickih kodeksa, etickih odbora, treninga te
postaju sastavni dio organizacijske kulture.

e Zaposleniiako prethodno vec¢ imaju razvijeni
sistem vlastitih etickih standarda, trebaju
prihvatiti eticke standarde organizacije i raditi
u interesu organizacije u postizanju drustvene
odgovornosti i etichog poslovanja.

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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Shema Koncept drustvene odgovornosti — pripremili Aganovi¢, Kenan, Mukabel, Ajan-Rijad

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) predstavlja koncept pod kojim se
podrazumijeva angazman profitno orijentiranih subjekata u drustvenim

Drustveno odgovorno poslovanje pitanjima koja mogu, ali nuzno i ne moraju biti posljedica njihovih aktivnosti.

J

ePovecanje prodaje i udjela na trzistu
eJacanje pozicije brenda

Diskrecijska odgovornost ]

- e Eticna odgovornost
eJacanje poslovnog imidzZa i utjecaja

eJacanje mogucnosti za privlacenje,motiviranje i
zadrZavanje zaposlenika

Zakonska odgovornost

Ekonomska odgovornost

Hijerarhija drustvene odgovornost kompanije

eSmanjenje troskova poslovanja

ePovecanje privla¢nosti za investitore i finansijske
analiticare

Izvor: Izvor: Buble, M., Osnove menadzmenta, Sinergija, Zagreb, 2006., str. 76
Izvor: Lackovi¢, Z., Andrli¢, B. (2007). Osnove strateskog marketinga. Veleuciliste u PoZegi, PoZega, Hrvatska.

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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Shema Koncept poslovne etike — pripremili Aganovi¢, Kenan, Mukabel, Ajan-Rijad

Gréka rijeé Etika je nauka o moralu koja istrazuje smisao i ciljeve moralnih

E I HOS ii r r

ETIKA | oy

Skup obicaja i pravila koja utvrduju meduljudske odnose.

Moral —
Nacela poslovne etike: Koristi eti¢kih naéela:
v Subjekti poslovne etike: QO Nacdelo svrhe v' povelanje ugleda preduzeca
1. Covjek Q' Nacelo ponosa. v’ povecanije trzi¥nog udjela
2o PR ' Nacelo strpljenja v' povecanje zadovoljstva radnika
Poslovna etika? 3.  Organizacija U Nacelo upornosti v poveéanje inovativnosti
O Nacelo perspektive

Poslovna etika je primjena etickih principa na svakodnevno ponasanje u poslovanju.

Primjenjuje se na razli¢ita podrucja poslovanja, a najcesci razlozi primjene u poslovnom svijetu su
zastita kompanije i ljudi u njoj, licni razlozi i sprijecavanje stete do kojih moze dodi u slucaju
krsenja etickih nacela.

Izvor: Dujani¢, M. (2003): Poslovna etika u funkciji managmenta, Ekonomski fakultet Rijeka, str. 56.
Izvor: Izvor: Vidanec, D, Uvod u etiku poslovanja (prirucnik), Visoka Skola za poslovanje i upravljanje, s pravom javnosti , Baltazar Adam Kceli¢” Zapresic, 2011., str. 23

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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Canka 4. [Iupamuia IpymrTBeHe OATOBOPHOCTH

Prema Aleksi¢, 2007:
Anck

e Drustvena odgovornost ne oar
samo da omogucuje
organizaciji prepoznatljivu
sliku u okolini, ve¢ kao i
djelovanje u skladu s etickim
standardima, privlaci nove
zaposlene, motivira i
zadrzava vec¢ prethodno
zaposlene, omogucuje
dugorocnu konkurentsku
snagu i sliku organizacije kao
"uzornog gradanina".

M

Izvor: Dimitrijevié¢, 2016

A. Nikolic (2019/20): Moderna poslovna politika, etika i drustvena odgovornost
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CIL) | OCEKIVANIJA

e Zasto je vazno znati? - oblikovati poslovnu ideju kako bi za njenu
realizaciju obezbjedili podrsku relevantnih aktera: investitora,
dobavljaca, izvodaca, zakonodavaca i potrosaca.

* Na koji nacin? - nema striktnog i jasno propisanog nacina
oblikovanja poslovne ideje — medutim postoje elementi koje
treba osmisliti kako bi ideja bila jasna i kako bi se mogao ocijeniti
rizik njene realizacije, a oblik odreduju oni koji ocjenjuju koliko se
sredstava i energije uloziti u opisani poduhvat.

* Sposobnost za oblikovanje poslovne ideje? — Sta podrazumijeva
i na koji nacin se stice.

Nikoli¢, Aleksandra, A. Mujcnovic¢ (2019): Na koji nacin oblikovati poslovnu ideju?, PPF, Sarajevo



Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ZaSto je vazng,obliKiilatinoslounu ideju?

Svaki poduhvat je rizican a sistemski oblikovana poslovna ideja treba

smaniyjiti rizik jer zahtijeva da se analiziraju razliciti aspekti pokretanja i
odrzavanja biznisa.

=)
§ [ Nemajsuativanja ritta jy PRODUCT FAILURE RATES
o

Search

Acquisition '

Incentives

IDEA POOL

External
development

S lzvor: Schildge, 2018 oA CHALL

Grafil

1 1

Generiranje ideja

:
- _

{1
Nikoli¢, Aleksandra, A. Mujcnovic

© Entrepreneurial Insights

SUCCESS

Fizibiliti
studija

BN Steges Zeta & WM Stege6. Technical MM Stage7. Product [ Stage 8. New
Market Testing Implementation Launch Product Pricing

Gate: Goto Gamwmm Gate: Goto Gate: Goto
testing impirmentation Lavnch Pricing
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'Zakto je yazng oblKilati poslovnu ideju?

e, Studija isplatljivosti/izvedivosti (eng. Feasibility study) je analiza svih relevantnih

ii faktora odredenog projekta, ukljucujuc¢i ekonomske, tehnicke, legalne i ostale faktore,
a sa ciljem predvidanja vjerovatnoce uspjesnosti implementacije odredenog projekta
(Investopedia, 2019)

Phasa 1 FPhase 2 Phase 3 Fhase 4
Concept Planning I Execution | Transfer
c D I E | F

(Conceive) (Develop) " (Execute) (Finish)

© |
2 |
=
o |
o
oo c | |
8 'b: | I
frar) w
] E | I
o (=4 | I
2 B | I
0 —
N S | |
“— o 3
QS 1
i
> ldentily nead |§* Davelop: [| *Setup organization | * Training operators
g < Establish feasibility; il - plan " Working drgs & specs P Reviews & Acceptances
v 5 - [prosgram, process = block diagrams = Dessgn maview + R up fo capacity
O_ Zz; = sehematics Il - sketches, cutline drawings || = Procure eguipmeant | * Transfer materials
- g - predim budget. 1 glandards T Procure consim sendces |- Setlle all accounts
© 9 schedule = Conduct studies * Produse physical assel + Re-gssagn remaining beam
£ S « project beam I}+ Select aguipment [l = Cheality assurancefcontral |+ Archive lessons keamed
23 - financing |* Reconfirm economics || = Verity performance |+ Chise all recornds
w < - riaka - budget, cash flow * Modify as reguired + Dielivar Final Report &
Identify alernatives || - financing Il « Progress monitaring I transfer responsibility
Presant proposal | - schedule || = Forecasts & reports I
Approval to = Re-assass risks, altermnalives = Deliver facility
proceed ||+ Present Project Brief I |
| Obtain approval to proceed || |
L]

Nikoli¢, Aleksandra, A. Mujénovi¢ (2019): Na koji nacin oblikovati poslovnu ideju?, PPF, Sarajevo
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Osnovni ciljevi fizibiliti
studije su:

detaljno upoznati

sve aspekte

projekta, koncepta

ili plana;
upoznatise s

potencijalnim
problemima koji

mogu nastati
tokom

implementacije

projekta;

donijeti odluku o

zapocinjanju

d

KORISTI

obustavljanju

projekta bazi
na analizirani
faktorima;

ranu

. Povedanje uspjesnosti projekta

m . |dentificiranje razloge zasto ne krenuti sa projektom/idejom

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Western Balkans Urban Agriculture Initiative

U ukupnom projektnom ciklusu, fizibiliti studija zahtjeva veoma malo

vremena, medutim pogreska u toj fazi najvise kosta!

Fizibiliti studija

Jacanje tima

. Identificiranje prilika

Obezbjedivanje neophodnih informacija za donosenje odluke

Identificiranje razloga zasto krenuti sa projektom/idejom

. Suzavanje poslovnih alternativa

NikO“é, Aleksa nd ra, . lzvor: Department of Sport and Recreation, 2007, dostupno na: https://www.dlgsc.wa.gov.au/docs/default-source/sport-and-recreation/feasibility-study-
guide.pdf?sfvrsn=b6d77391 1, pristupio: 16.12.2019. godine)



https://www.dlgsc.wa.gov.au/docs/default-source/sport-and-recreation/feasibility-study-guide.pdf?sfvrsn=b6d77391_1
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Nikoli¢, Aleksandra, A. Mujcnovic¢ (2019
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ll Elementi (generalni) fizibiliti studije

6.

Resursi Resursi
* Ljudski resursi (djeljenje vizije, vjestine, lideri, snage i
slabosti);
Proizvod Proizvod
* Definicija proizvoda;
* Pakovanje, promocija;
Proizvodnja Proizvodnja

* Objekti (kapaciteti, troskovi, lokacija);

* Radnici (vjeStine, uslovi zaposljavanja, broj radnika, sigurnost
Generiranje prihoda

* TrziSna analliza (izbor trziste, obim, isporuka);

Generiranje prihoda

Finansijska Zakljuéci
predvidanja « Ocekivanja uéesnika;

* Pripreme za razvoj projekta;

* Faktori za i proitv implementacije projekta;
Zakljucci « Sazetak rizika, prijetnji i potencijalnih koristi;

* Razvojni okvir (klju€ni koraci u implementaciji, vremenski
okvir)
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PODACI O PODUZETHNIKU
1. INFORMACIJE O PODUZETMIKU - INVESTITORU
2. PREDMET POSLOVANJA INWVESTITORA
3. POSTOJECA IMOVINA INVESTITORA
4. ANALIZA DOSADASNJEG FINANCIJSKOG POSLOVANJA
5. OCJENA RAZVOJNIH MOGUCNOSTI ULAGATELJA
6. ANALIZA TRZISTA
6.1. Triiste nabave
6.2. TrZiste prodaje
6.3. SaZetak analize trZista | procjena ostvarenja prinoda

7. DINAMIKA i STRUKTURA ZAPOSLENIH

7.1. Analiza potrebnih kadrova
7.2, Proratun godiSnjih bruto placa

8. TEHNICKI ELEMENTI ULAGANJA

8.1. Opis tehnicko-tehnoloskog procesa

8.2. Utrosak sirovina, materijala i energenata

8.3. Tehnitka struktura ulaganja

8.4, Karakteristike gradevinskog objekta (poslovni prostor)
9. LOKACIJA

10. ZASTITA COVJEKOVE OKOLINE

11.

12.

13

14.

15.

LD Funded by the
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ol of the European Union

Western Balkans Urban Agriculture Initiative

DINAMIKA REALIZACIIE ULAGANJA
EKONOMSKO-FINANCIJSKA ANALIZA

12.1. Ulaganje u osnovna sredstva

12.2. Ulaganje u obrina sredstva

12.3. Struktura ulaganja u osnovna | obrtna sredstva
12.4. lzvori financiranja | kreditni uvjeti
12.5. lzvori financiranja

12.6. Obratun kreditnih obveza

12.7. Proradun amortizacije

12.8. Proradun troSkova | kalkulacija cijena
12.9. Projekcija ratuna dobiti | gubitka
12.10.Financijski tok

12.11. Ekonomski tok

12.12. Projekcija bilance

EKONOMSKO-TRZISNA OCJENA

13.1. Staticka ocjena efikasnosti investicijskog projekta
13.2. Dinamicka ocjena projekta

13.3. Metoda razdoblja povrata investicijskog ulaganja
13.4. Metoda neto sada&nje vrijednosti

13.5. Metoda relativne sadasnje vrijednosti

13.6. Metoda interne stope rentabilnosti

ANALIZA OSJETLJVOSTI

ZAKLJUCNA OCJENA PROJEKTA

Nikoli¢, Aleksandra, A. Mujcnovic¢ (2019): Na koji nacin oblikovati poslovnu ideju?, PPF, Sarajevo
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Vjezba
Svaka grupa treba izabrati primjer i na njemu objasniti kako se radi

odredeni dio investicionog plana, koje su neophodne informacije i na koji
nacin se ista prikazuje:

 Grupa 1 - Analiza isplativosti investicije — neto sadasnja vrijednost
(minimum) — Alema Puzovi¢, Amina Vili¢

* Grupa 2. - Tok gotovine za godinu dana odabrane proizvodnje — Saca
Halilovi¢, Damir Hadzic

 Grupa 3. — Analiza trzista — Sta se sve mora uzeti u obzir i gdje nadi
podatke — Beslija Elemin, Jusupovic¢ Nahid

 Grupa 4. —tehnicko tehnoloska dokumentacija vezana za fizibiliti
studiju — Ahmed Imamovi¢, Ahmo Jusic

Nikoli¢, Aleksandra, A. Mujcnovic¢ (2019): Na koji nacin oblikovati poslovnu ideju?, PPF, Sarajevo
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Pocetak poslovanja? Nova ideja?
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Poslovna prilika

1. Business

opportunity

7. Decision; to .
2. Business
start or not to .
’ environment
start a business

6. Will the

opportunit N == g :;: ”, 3. Enhance your
o ‘ “ YOI competitiveness
work ¥ actant

5. Business plan 4. Calculate

88
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et Window of Opportunity

Best Times In Life To Start a
just lost everything

great, now you have
nothing to lose,
so risk big

just found a job

just failed ieam whatyou

a business "™
just married .

just moved

i

Stdlﬁd now that you are in
a better place, do
super, now you know ’}i better things
how to notdo it

just livin’ the life YoUr=="= co-founder just missed you just got a kid

just got sick
when things are going well, now that you are comfortably in  "°W You have someone
it's easier to start

bed you can think up a plan to be an example for

just graduated

|

now it's time to
use what you know

just got depressed

|

now you know what
rock bottom feels like,
it won't get any worse

Funders and Founders
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Zivotni ciklus proizvoda

* Faze zivotnog ciklusa proizvoda na trzistu.

Dollars

; ’
| E—

Introduction Growth

Maturity Decline
Time

90
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TrziSna orijentacija

Customer

Prientation
Top Management Employees
- Emphasis = _| - Organizational
- Risk Aversion Commitment
- Espirit de Corps
(Interdepartmental | Market Orientation Environment il &
Dynamics - Intelligence Generation - Market Turbulence Co.mpeti.tor entauc Interfunctional
- Conflict - Intelligence Dissemination ||| - Competitive Orientation Culture Coordination
- Connectedness - Responsiveness Intensity
- Technological
Turbulence
( Organizational systems Bussiness
- Formalization | Performance
- Centralization
- Departamentalization
| - Reward Systems

Focus on the

Source: adapted from Jaworski & Kohli, 1993, p. 55. Long Te'm

https://strategicmarketings.blogspot.com/2013/10/characteristics-of-market-orientation.htm|?m=0
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Marketing mix

* Firstmover advantage
* Competitive moves
= Minimizing CTR effect

= Sales optimization * Product-line management
* Corporate advertising * Consumer convenience * Consumer acquisition * Continuous improve ment
* User generated information * Technology = Retention of consumers = Market share enhancement
* Dynamic promotion * Costeffectiveness * Consumer relations * Employee engagement
* Drive, cue, and flanker strategies = Co-creation
t L\ I t
« 360° Availability | Packaging Pace People |

* Interpersonal communications
Performance * Pull-effect

= Aumation Promotion
* Direct-to-customer

« Social media channels
* Transaction costs Place * Communication grapevine
* Uniform vs Differential ! | Psychodynamics = Corporate image
* Product lifecycle based . = Corporate reputation
= Incremental rTnalk-l.p based PfiCE Posture * Brand equity

I f

Proliferation —'t

l_ Product

- AttlBCti\reness PP T RPN, R
» Differentiation
« Lifespan

*» Product diversification

* New marlet-consumer segments
* Innovation and technology

= Disruptive innovation

Business Environment

Government Policies

TheFirm
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Marketing mix

Consumer relations Validity
Convenience Venue
Cost to customers Vogue
Conflicts Value

Awareness
Availability

Affordability
Adaptability

Expansion of business
Exploitability of markets
Experience sharing
Emotions of consumers

f

Marketing-
Mix
11P’s

VRINE
Value, Rarity, Inimitability, Non-substitutability and Exploitability.

93



Funded by the

BRI Erasmus+ Programme
western BUGI e
Barlgaang Western Balkans Urban Agriculture Initiative
aguiiLre
INitiative

Trzisne informacije
* Istrazivanje trzista

— Prikupljanje i analiza pouzdanih informacija u
svrhu donosenja odluka

Customer Research
Advertising Research

Product Research

Distribution Research

Sales Research

Environment Research o
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Segmentacija

. Psychographic Geographic

Market
segmentation

Behavioral

Other types

Generational

(
-
Pans

i
i

A

() ;,-,," e

N N

Demographic |

Cultural
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Undifferentiated
(Mass) Marketing

o

Whale Marketing with
ane affer

=» Ignore Segments

Differentiated

(Segmented)
Marketing

L

Decide to target
several different
market segments,
separate offers for

each

Targeting broadly

Targeting

Concentrated

(Miche) Marketing

Lo
4 Marketing

-3 Cities,
Concentrale on one, neighber-
or a few, segments or hoods,
niches specific
slores

Targeting narrowly

Micromarketing

Individual
Marketing

=21
person
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Positioning

HIGH QUALITY

LOW QUALITY

301dd HOIH
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Word-of-mouth marketing

MOST EFFECTIVE formof MARKETING:

—
—

That's because 90% ..but only 1/3 of

businesses are
actively seeking
and collecting

...even though WOM
generates 2x the sales
versus paid ads with a
37% higher customer

of customers say
buying decisions
are influenced by

others' reviews... customer reviews... retention rate
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Buzz marketing

Teach your audience about
brand's product or service offered

Segment the audience
_____ into groups or categories

Provide the right tools for your audience
to share the information easily

Monitor and study the "How, Where and
When" the information is being shared

. Listen and monitor the
s campaign at all times
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Viral marketing

Qi

NG
SOCIAL NETWORKI
ADVERT|SING POTENTIAL

NTERACTIVE INTERNET
MOUTH N S AMES
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BRAND

AWARENESS

BRAND
LOYALTY

BRAND
ASSOCIATION

BRAND
EQUITY

BRAND
PREFERENCE

PERCEIVED
QUALITY

BRAND

EXPERIENCE
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Figure 7: Concurrent Engineering process
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1 sve ono Sto je mogude utrziti,

Tradicio
nalni
pristup

korist za proizvodaca,
1 vrijednost za kupca/korisnika,

O zadovoljavanje potreba
kupc/korisnika,

pristup

Moderni

i . O v,

odrzive relacije izmedu drustva,
potrosaca i proizvodaca

e 4

Ainiezean Awang Jual (Dec 2013) JP-PKK
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initiative ocekivanje —
o~ o o -? definisanje
Sta je to proizvod: performan

Implicitna

ocekivanja —
Maslowljeva hijerarhija potre poslovanje — Sta

komuniciramo

Karakteristike
Droizvoda

Zivotni ciklus proizvoda

£ Staticke
3
£ performanse —
g oblikovan
o .
proizvod
@ Dinamicke
-
3 . erformanse —
Q Added value attributes P lucii
£ preferred place to shop, evo. Lee
© reliability, attractive brands, ethicall proizvoda
Q . . v
3 environmental concerns, friendly sales Tehnoloska
4 people,_traoeablllty, convenience in _ oekivanja
shopping and use, special offers Sigurnost
o Interpersonalna
D . . ocekivanja -
@ Functional attributes .
Q odnosi

fat content, price, package, taste, organic/regional

source, nutritional value Stuacijska

ocekivanja

Osnov proizvoda

Source: Armstromg and Kotler 2007, p. 139
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0 The cost for consumers to acquire information where two uncertainties exist + 00
Perfect information Information asymmetry (consumers face uncertainty) Shared uncertainty
Can the E ) . . .
attributes X Theoretical Ethical Haircut, beauty Organic food, Fair Trade,
claimed by the A benchmark attributes, cream, sport, medical or GMO food,
seller satisfy my M mobile phone weed-killer automotive hormone-treated
need? P packaging repair services beef
Uncertainty t
type one g
y carnreaanre % 3 -y S 3 o 3 7] B T L T T T D T T T T T T T T T P T P P P PP P PP PP PP PP -
- Ordinary Search Experience Credence Potemkin Indeterminate
Faced witha attributes attributes attributes attributes attributes attributes
need and a good, Consumers do not Consumers can Consumers can Consumers Uncertainty can There is not
a consumer has have to search solve solve cannot solve be solved if the sufficient
to SOIV? tVYO any information uncertainties uncertainties uncertainties, expertise covers information to
élncertalpgles (Arrow & before purchase after purchase even after the whole value solve
about at;rtl utes Debreu, 1954) (Nelson, 1970) (Nelson, 1970) purchase chain uncertainties
auatty Darby & Karni, (Tietsel & (Lupton, 2005)
N 1973 Weber, 1991)
Does the good E ) ) . o
really contain X Theoretical Softness / colour Canned food Organic or GMO- Fair trade Attribution of a
attributes A benchmark of clothes, taste, products’ free food, ethical trade, work of art (Van
claimed by the M packaging of life span beauty cream kosher food, Gogh paintings)
seller? P food components dolphin-safe tuna
Uncertainty t
!y_‘ pe two g

BALINEAU, Gaélle, I. DUFEU(2010) Are Fair Trade Goods Credence Goods? A New Proposal, with French lllustratio nsJournal of Business Ethics, dostupno na https://www.researchgate.net/publication/225433509 _

Technical expertise not required

>
»

|| Technical expertise required
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"Deciding what to do”

* Promisljanje o proizvodu zapocinje Review
epi . - and update Consulfing Feasibility and

It advice

Planned, preventive
mainfenance

Systems and

Diagnosing, ——— software infegration
repairing, renovafing Capabilityg
* Create awareness. ¢ |nteraction wit Post I\él:;l;zt During
* Create interest. :ystemj I "Keep it going" "Doing it"
: : - ¢ Point-of-sale s
¢ Communicate information. ) Trcining nd Sourcing, buying,
e Communicate image. * Exposure to sa online connections distributing, connecfing

» Gather information. * Exposure to en Piloting, installing,
¢ Evaluate alternatives. * Access and co removing waste
¢ Variety and ter
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Table 1. Comparing different perspectives of competitive advantage

The resource-based view

The relational view

The activity-position view

The stakeholder view

Levelof  Firm Inter-firm Industry structure Generic Nivo analize
analysis
. , . . . Ay Ay A
Value Firm-specific resources Inter-firm resources Activities and strategies  Stakeholder management . .
] . ! Inter-firm Industry Society
creation Firm level ! /

o Physical assets e Relation-specific

¢ Human resources

o Knowledge-sharing

assets  Generic strategies of
positioning: cost

2dvantage ﬂi#m

Sta mislite o

~ ~ : o Symbolic and
Staje "\ Stajeto \ Stajeto § > e
nestasici hraneu [\tohrana? W = o0 o )\ ostatak svijeta? tajeto
AN A misljenje? /] e Activities and strategies T\

\ ostatku svijeta? |

o Market resources

® Relational resources

Isolating mechanisins
generated by stakeholder
management

o Time compression

level level level

coalitions. unique
information, or switching
costs.

market/industry structure

diseconomies
o Causal ambiguity
® Social complexity
o Transaction costs Y — . \
onkurentske
> prednosti

Source Durability | Appropriation
Appropriation between | | dno Value Value
the firm and 1tls 11111.1t'1ple ti creation preservation Value capture
stakeholders, including

resource providers,
strategic partners,
customers, suppliers and
other stakeholders.

Source: adapted from Coff (2003); Dyer & Singh (1998); Post et al. (2002)

rednosti — gdje se stvara dodatna vrijednost?

Teoretski pristup!
RV: the relational view; APV: the activity-position view; SHV: the

on Competitive Advantage, International Journal of Business and Management; Vol. 8, No. 4 pp. 20-29
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Safety performance
Convenience performance
Chemical, Physical,
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Characteristics of context
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RACUNA? ZE

Performances are

Quality as a set of
CHARACTERISTICS

Quality as a set of determined by
PERFORMANCES characteristics

_I
AV
N
O 1. VRIJEDNOSNI PAKET .
I— 2. PRIRODA . g §§
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D) CONSUMER The process chain

REQUIREMENTS “FROM FIELD TO FORK”

Fig. 3. A dynamic model of food quality.
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MODERNA POSLOVNA POLITIKA

e “..Profiti maksimizacija profita su irelevantne veliCine. Profit
nije objasnjenje, uzrok ili ratio poslovnog ponasanja i
poslovnih odluka, on je ponajprije test njihove validnosti...”
Peter Drucker (2004)

“...Profit je za business isto kao disanje za zivot. Disanje je
bitno za zivljenje, ali nije njegova svrha. Isto tako, profiti su

esencijalni da bi poduzece postojalo, ali nisu razlog njegova
postojanja...” Dennis Bakke (AES)

Preuzeto sa : Tipuri¢, D. (2013): Razvoj korporativnog upravljanja dostupno na http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/2-
%20Razvoj%20korporativnog%20upravljanja-%202013.pdf
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MODERNA POSLOVNA FILOZOFUJA

SEMA 1: KOMPANIJE SOCIJALNI | EKONOMSKI ENTITET

Mehanizam
pofrage za rentama

Mreza meduovisnih ljudi,
organizacija I interesa

Iz ¢injenici da su kompanije socijalni i ekonomski entitet proizilazi da kompanije
imaju jasno definisanu kako ekonomsku ulogu i ciljeve tako i socijalnu ulogu i
cilieve. Medutim, treba istadi da se socijalni ciljevi se ostvaruju putem ostvarenja
ekonomskih ciljeva. Drugim rijeCima ekonomska uloga kompanije jeste kljucni
instrument za ostvarenje njene drustvene uloge.
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¥ r'_b“a A Western Balkans Urban Agriculture Initiative

Kao proizvodaé roba i usluga
- kako bi zadovoljio potrosacke potrebe

~

Kao poslodavac
-u procesu stvaranja, ponude
| odrZzavanja radnih mjesta
(kvantitavni 1 kvalitativni aspekt)

Kao ekonomska jedinica
- putem stvaranja
1 distnibucije bogatstva

Kao drustveni partner
- sudjelujuéi u odrzavanju
| razvoju zdravog drustva

Kao trzisni partner
- sudjelujuéi u odrZzavanju
I razvoju zdravog gospodarstva

Kao inovator
-stvarajuci nove 1 bolje proizvode,
procese i usluge za potrosace 1 drustvo u cjelini

Kao organizator
- putem razvoja | odrzavanja
uredenih odnosa u drustvu

WIVIVAVZ | VAIMID HINJASNYA VZIN VINVAIRVALSO
NS300Ud N VHVALS 3S L1SONAIYA VAON ¢ VINIS

Poduzece stvara vrijednost preuzimajuci ¢itav niz drustvenih uloga i zadataka
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Supranacionalne
institucije
Investitori
Lokalna
Gk RESE
S S zajednica
<
Dionican
st Drzava
Javnost
Sindikati

Kupci

«Brzo ¢emo se opetovano suociti s
problemom upravljanja korporacije.
Morat éemo redefinirati svrhu
angaZmana organizacije i njezina
menadZmenta, kako bi se zadovoljili i
pravni vlasnici, ka Sto su dionicari, i
vlasnici ljudskog kapitala, kao sto su
radnici znanja, koji daju organizaciji
sposobnost stvaranja bogatstva. Sve vise
¢e sposobnost organizacije ovisiti o
njezinoj «kkomparativnoj prednosti» u
stvaranju svojih radnika znanja
produktivnim». A sposobnost privlacenja i
zadrzavanja najboljih radnika znanja je
prva i najvaznija pretpostavka. Sto
kapitalizam znaci kada znanje upravlja
prije nego novac? Sto «slobodna trZista»
znace kad su radnici znanja istinska
imovina? Radnici znanja se ne mogu
kupiti niti prodati. Oni ne dolaze niti s
stjecanjima niti spajanjima poduzeca.
Sigurno je de ce rast vaznosti radnika
znanja donijeti fundamentalne promjene
u strukturi i prirodi ekonomskog sustava»

Peter Drucker, 2004: «The Daily Drucker», Harper Business, New York, str. 61
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MODERNA POSLOVNA POLITIKA

* Poduzece stvara vrijednost ako:
— Nudi proizvode koji vrijede vise kupcima nego sto ih
placaju
— Ako pruza mogucnosti menadzerima i radnicima da
budu produktivniji na svom poslu nego negdje drugdje

— Ako osigura vece (i/ili sigurnije) dugorocne profite
svojim vlasnicima

— Ako stvara vecu korist okolini u odnosu na troskove
svojeg djelovanja

Tipurié, D. (2013): Razvoj korporativnog upravljanja dostupno na http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/2-%20Razvoj%20korporativhog%20upravljanja-%202013.pdf
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 Maksimiziranje “sposobnosti stvaranja bogatstva”

(Wealth Producing Capacity) prije negoli zadovoljavanje
interesa samo jedne interesno-utjecajne skupine
(Drucker, 1991; Blair, 1995)

* Pravo pitanje bi se moglo postaviti na sljedeci nacin:

— kako poduzece moze zadovoljiti zahtjeve svojih interesno-
utjecajnih skupina i

— istodobno maksimizirati sposobnost stvaranja bogatstva.

Tipuri¢, D. (2013): Razvoj korporativnog upravljanja dostupno na http://web.efzg.hr/dok/OIM/dtipuric/2-%20Razvoj%20korporativnog%20upravljanja-%202013.pdf
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e Eksterna okolina

— subjekte zainteresirane za poduzede (Stakeholders) - kupci,

dobavljaci,konkurenti, vlasnici, dionicari, kreditori, partneri, te razlicite
institucije i interesne grupe

— pretpostavke zainteresiranih za poduzece i akcije koje oni poduzimaju ili
namjeravaju poduzeti:

* utvrditi koje su to podupiruce pretpostavke koje mogu dovesti
* do odgovarajucih strategijskih povoljnih prilika,

* utvrditi opiruce pretpostavke koje mogu imati za posljedicu

* nastanak nepovoljnih strategijskih prijetnji za poduzede

— ocijeniti vaznost pretpostavki i procijeniti vjerojatnost njihovog ostvarenja
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Akteri poslovne okoline Utjecaj Vaiznost Ponder
Dobavljaci +5 6 +30
’ Kupci/korisnici usluga -6 4 -24
-4 6 -24
Konkurenti +6 5 +30
Dioniéari +6 6 +36
Zaposleni +2 5 +10
Sindikati -4 7 -28
Kreditori +6 4 +24
Vladine (drzavne) +4 4 +16
organizacije +4 4 +16
Drustvene organizacije
(zajednice)
Strukovna udruzenja
Ukupno: +86
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