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1. Istorijat IKT-a

Sta je bio prvi racunar i ko ga je napravio?

Racunar, kako se danas tumaci taj pojam, je viSe evolutivno razvijan nego li je jedinstvena
inovacija. Racunar je rezultat niza vaznih koraka u njegovom razvoju, i u ranom razvoju
digitalnih kalkulatora bez programiranja, bez obzira Sta je za nekoga prvi racunar ABC, Z3
(V3), ENIAC, SSEC, Manchester Mark I (Baby), EDSAC, ili neka druga maSina - i kako su
raspodjeljene inovatorske casti izmedu John Atanasoff, Charles Babbage, Presper Eckert,

John Mauchly, Alan Turing, John von Neumann, Konrad Zuse, i drugih®.

GODINA

DOGADAJ

1947.

Tri naucnika iz Bell Telephone Laboratories, William Shockley, Walter Brattain i John Bardeen demonstrirali novi
izum ,point-contact” transistorskog pojacivaca. Ime transistora je skracenica od "transfer resistance".

1952,

Podignuta tuzba protiv IBM-ove zbog navodne monopolisticke prakse u racunarskom poslovanju, zbog povrede
Sherman Act-a, i januara 1956. godine U.S. District Court izriCe konacnu presudu na tuzbu protiv IBM.

1958,

Prvi tranzistoriski racunar TX-O (Transistorized Experimental computer) kompletiran na Massachusetts Institute
of Technology.

1960.

Digital Equipment predstavlja prvi miniraCunar PDP-1 koji je koStao US$120,000. To je bio prvi komercialni
racunar sa tastaturom i monitorom. PDP je skraceno ime za Program, Data, Processor.

1963.

Douglas Engelbart pronalazi mi§ (mouse pointing device) za racunar, koji Ce biti ponovo roden dvadeset godina
poslije, kada personalni radunari postanu dovoljno snazni da podrze graficki korisnicki interfejs.

1964.

Dartmouth College, Hanover, New Hampshire, pokrecu prvi put programski jezik BASIC, a American Standard
Association prihvata ASCII (American Standard Code for Information Interchange) kao standardni kod za
prenos podataka.

1965.

Gordon Moore, rukovodilac istraZivanja i razvoja Fairchild Semiconductor, proriCe da ¢e se gustina tranzistora u
integrisanim kolima uduplavati svakih 12 mjeseci u sliedecih deset godina. (Ovo predvidanije je revidirano 1975.
na uduplavanie svakih 18 mjeseci, i postalo je poznato kao Murov zakon - Moore's Law.)

1968.

US Patent & Trademark Office dodjeljuje patent 3.387.286 Dr. Robert Dennard, sa IBM T.J. Watson Research
Centera za ,one-transistor DRAM! cell* i osnovnu odeju za ,three-transistor cell“. Robert Noyce i Gordon Moore
osnivaju Intel Corporation. Intel pocinje kao proizvoda¢ memorijskih Cipova, ali ¢e se vrlo brzo prebaciti na polje
mikroprocesora. Douglas C. Engelbart sa Stanford Research Institute, demonstrira sistem sa tastaturom,
keypad-om, miSem i prozorima (windows) na Fall Joint Computer Conference u San Francisco's Civic Center.

1969.

Honeywell realizuje H316 "Kitchen Computer”, prvi kuéni racunar, cijene US$10.600 u Neiman Marcus katalogu.
IBM pravi SCAMP, jedan od prvih personalnih racunara, 4-bitnim CPU-om. Intel objavljuje 1 kilobit RAM Cip, koji
ima znaCajno vedi kapacitet nego ijedan dotada proizvedeni €ip.

T-1.2. Hronologija personalnih racunara (do 1969.)""

Cinjenicu o evolutivnom razvoju prvih masina za racunanje, koje ¢e utrti put danasnjim
modernim raCunarima, potvrduje pregled hronologije nastanka prvih maSina tog tipa i
njihovog daljeg razvoja (T-1.1. Hronologija digitalnih racunarskih maSina do 1952.).

Evolucija racunarskih maSina zapocCinje najprije sa mehanickim maSinama za racunanje i tece
prilicno sporo. Sa pocetkom dvadesetog vijeka maSinski elementi tih maSina se mjenjaju
elektricnim i te maSine od mehanickih prerastaju u elektromehanicke. Veliku prekretnicu u
evoluciji ¢e napraviti pronalazak tranzistora i njegova primjena u racunarima Cime je
evolucija razvoja racunara dobila sasvim novi tok.

GODINA DOGADAJ

Intel prvi pokrece fabri¢ku proizvodnju 4004 mikroprocesora.

1 Dynamic RAM (Random Access Memory).

1970. Bell Labs razvija Unix, koji ¢e postati dominantan operativni sistem za high-end mikroraCunare i radne stanice.




1971. 3M predstavlja 1/4-inch tape drive i traku, prvi takav koji praktino upotrebljava desktop racunar. Niklaus Wirth
pronalazi Pascal programski jezik. Pascal je razvijen kao tehnicki jezik, ali postaje popularan i opSte upotrebljiv
programski jezik.

1972. Intel predstavija 200-KHz 8008 Cip, prvi komercialni 8-bit mikroprocesor, kao dio MCS-8 proizvodne familije
Cipova. Brian Kernighan i Dennis Ritchie razvijaju C programski jezik. Gary Kildall implementira PL/I na Intel
4004 procesor.

1973. Xerox PARC kompletira prvi Alto ralunar. U Francuskoj, R2E predstavlja mikroracunar Micral, pokretan Intel-

ovim 8008 mikroprocesorom. U Xerox PARC, Bob Metcalfe pronalazi Ethernet sistem povezivanja racunara.
Gary Kildall piSe jednostavni operativni sistem u svom PL/M jeziku i naziva ga CP/M (Control Program/Monitor).

1974. Intel realizuje 2-MHz 8-bitni mikroprocesorski 8080 Cip. National Semiconductor predstavija 16-bitni IMP-16
mikroprocesor. MITS kompletira prvi prototip Altair 8800 mikroracunar. Motorola predstavija 6800 Cip, 8-bit
mikroprocesor kasnije upotrebljavan u mikroracunarima, industrijskim i automatskim kontrolnim uredajima.

1975. Bill Gates zapo€inje pisanje BASIC-a za Altair, baziranom na Digital Equipment's RSTS-11 BASIC-PLUS. Ed
Roberts skiva termin "personal computer” kao dio advertising kampanje za Altair. Bill Gates i Paul Allen osnivaju
Micro-Soft. U SSSR-u, se predstavlja Elektronika S5-01 mikroprocesor serije K586 NMOS Cipova. IBM's Entry
Level Systems jedinica predstavlja IBM 5100 Portable Computer.

1976. Steve Wozniak i Steve Jobs zavrSavaju rad na racunarskoj oZicenoj ploci, koju nazivaju Apple | raunar. Steve
Jobs i Steve Wozniak osnivaju Apple Computer Company, na April Fool's Day. Registruje se "Microsoft"
tradename. Paul Allen napuSta MITS i pocinje raditi puno radno vrijeme za Microsoft. Bill Gates napusta
Harvard, da bi se potpuno posvetio Microsoft-u. Steve Wozniak i Randy Wigginton demonstriraju prvi prototip
Apple Il na sastanku Homebrew Computer Club.

1977. Bill Gates i Paul Allen potpisuju partnerski ugovor i oficijelno pokrecu Microsoft kompaniju (Gates 64%, Allen
36%). Commodore International prikazuje Commodore PET 2001 racunar na West Coast Computer Faire. Apple
Computer predstavlja Apple Il na West Coast Computer Faire. Apple Computer isporucuje prvi Apple Il sistem.
Patent Ethernet raCunarske mreZe je dodjelien David Boggs, Butler Lampson, Bob Metcalfe i Charles Thacker
od Xerox PARC. Bally zavrSava dizajn kucnog racunara. Dan Bricklin smislja ideju za VisiCalc spreadsheet
program. Digital Equipment predstavlja LSI-11/2 mikroracunar (plo¢a sa mikroprocesorom), sa 8 KB RAM.

T-1.3. Hronologija personalnih ratunara (do 1977.)""

Tri naucnika iz Bell Telephone Laboratories, William Shockley, Walter Brattain i John
Bardeen su 23. decembra 1947. godine demonstrirali novi izum “point-contact® transistorskog
pojaCivaca’. Ovo minijaturizrano elektronsko kolo saCinjeno od transistora je bilo Kkljuc
razvoja malih pouzdanih i dostupnih personalnih stonih racunara. Termin “personal
computer” je skovao Ed Roberts kao dio advertising kampanje za Altair. Mnogi na pomen
personalnog raCunara pomiSljaju na sedamdesete i pojavu MITS-ov Altair 8800, Steve
Wozniak-ov i Steve Jobs-ov Apple I, IBM-ovog 5100 desktop sistema, Commodore-ov
Commodore PET 2001 ili moZda nekog drugog. Hronologija pronalazaka koji su doprinjeli
nastanku stonih i personalnih racunara je data u tabeli T-1.3. Hronologija personalnih racunara
(do 1977.).

2 Transistora = transfer + resistance



Evolution of Computer Power / Cost

Brain Power Equivalent per $1000 of Computer

Human _ 4 6""
[ ‘. A
MIPS per $1000 (1998 Dollars) g
Muonkey ¥
Million
Mouse B
5 - E:;s_-ﬂ‘
,__\“ ; -'-\
Mac G268 $s Lizard o g
Mac G268 v e
1000 7 -
Gateway G6-200 P r’
Pewardac 810080
Galewiy-4BEDN 266 Y Spider
Mac 1
Power Towar 180a
Maciniosh-126K
! i ATAT Globalyst 600 Nematode
BMPC g IBM PSi2 30 Worm
Apple 1l Sune2 I
D Eclipse = ) Mae i
o i
COC 7600 Sun-3
.
DEC PDP-1 ‘
1 B 7050 IBM 1130 ' Yax 11/760 sum 59
o5 Y .0 Bacterium [~
Whithwind H [ DEC VAX 117760 (\_’a'
1BM 704 . }‘ . DEC-KL-10
UNIVAC | DG Nova
ENIAC 505 920
LY 1884 IGOTS
1 Colossus " @ ° IBM 7040
Million 1 ./ Burroughs 5000
IBM 1620 é‘
Burmoughs Class 16 / ° i ::11“UI-1] e e
alculation
IEM Taabulator ""'
i 1 M Cs .I.| |I ; f'{.lm-1 ..
Billion onra Calculatar "" @ ABGE (Mark 1)
& -— -~
o of
1900 1920 1940 1960 1980 2000 2020 Year

S-1.1. Evolucija odnosa snage racunara i cijene

Bacanje i samo djelemicnog pogleda na kratki pregled izvoda iz zanimljive hronologije
dogadaja koji su obiljeZili nastanak i razvoj “desktop” stonih racunara nam kazuje, kao i u
sluCaju nastanka prvih maSina za raCunanje, da su oni plod evolucije. Ta evolucija je
obiljeZena kako od strane istraZivaCa iz mo¢nih kompanija i istraZivackih centara, tako i od
strane mladih preduzetnih entuzijasta poput Bill Gates, Pol Alen, Steve Wozniak, Steve Jobs i
drugi. Njihova inovativnost, preduzetnicki duh, Zelja da se uspije i snazna konkurencija je
stvorila osnovu za jednu novu tehnologiju, koja je pocela da evoluira do tada nevidenom
brzinom i da utiCe na sve aspekte Zivota stvaraju¢i novu - trecu paradigmu. Neki od
pomenutih su danas najbogatiji ljudi na svijetu, Sto dovoljno govori o znacaju i brzini rasta
ove nove tehnologije.

2. Komponente informacionih sistema

Organizacije, u savremenom svijetu poslovanja, suocene sa nadolazecom paradigmom se sve
viSe prilagodavaju ¢injenici da se informacija i informacioni sistemi, od kraja 80-tih godina,
definitivno tretiraju kao temeljni resursi poslovnog sistema, koji radikalno menjaju klasi¢ni
nacin rada, organizaciju i sistem komuniciranja u preduzecu'®.



INFORMACIONI
LLAZ SISTEMI IZLAZ

S-1.2. Informacioni sistem

Informacijski sistem u svakoj organizaciji definiSe nastanak i put informacije u tom sistemu.
Njega ima svaka organizacija, ma kako on bio dobro postavljen i ma kako ga organizacija bila
(ne)svjesna.

Moderan i uspjeSan poslovni sistem podrazumjeva i dobro organizovan informacioni sistem i
to podrZan informacionom i komunikacionom tehnologijom. Danas mnogi autori
poistovjecuju pojam informacionog sistema sa IKT tehnologijom, koja ga eventualno
podrZava, ne postavljajuci jasne granice i pojmovna odredenja Sto nerijetko stvara zabunu.
Najvecu zabunu stvaraju oni autori koji ne priznaju postojanje informacionog sistema, ako on
nije podrZan IKT-om. U modernim poslovnim organizacijama IKT-a danas ima kljucni uticaj
na procese upravljanja i odlucivanja™®.

Pojam sistema podrazumjeva entitete (objekte i dogadaje) i veze mjedu njima, pa je pojam
informacioni sistem naSao izvoriSte u pojmovima “informacija” i “sistem”. Stoga se
informacioni sistem moZe definisati kao sistem u kome su relacije (odnosi, veze) izmedu
entiteta i relacije izmedu atributa entiteta ostvaruju prenosom informacija.

Hardver P » Softver
A \ /' A
Ljudi
v v
Baza podataka ¢ > Mreza ¢ > Procedure

S-1.3. Komponente racunarski baziranog informacionog sistema!*"

Cjeloviti, IKT podrZani, informacioni sistem Cine racunarski podsistem (racunarska oprema -
hardver’), programski podsistem (programska oprema -softver!), mreZni podsistem

3 Hardware



(raCunarska mreza - netvork®), procedure (politika, strategija, metode i pravila koja se
upotrebljavaju u sistemu) i ljudi koji rade sa tim sistemom. Turban'' daje definiciju
racunarski baziranog informacionog sistema (KBIS) kojega cine hardver, softver, baza
podataka, mreZa i ljudi.

3. Mrezni sistemi i oprema — Network

U vec¢ini modernih poslovnih organizacija komunikacija izmedu racunara je jednako vazna
kao i sami racunari. Kada se govori o IKT-u onda je ponekad teSko povuéi jasnu granicu
izmedu informacionih i komunikacionih tehnologija jer one cesto idu ruku pod ruku, kako u
funkcionalnom tako i razvojnom smislu.

Jedan telekomunikacioni sistem!™ ¢ine hardver i softver koji prenose informacije (u obliku
teksta, podataka, dokumenata, grafike, glasa, videa) sa jedne lokacije na drugu. Sli¢no kao
kod informacionog sistema telekomunikacioni sistem ¢ine komunikacioni hardver, mediji
(kanali), mreZa, softver, provajderi podataka i aplikacije.

Komunikacioni hardver sem racunara ¢ine modemi, multiplekseri i tzv. front-end procesori.
Modem je elektronski uredaj koji modulira, pretvara analogne u digitalne signale, i
demodulira, pretvara digitalne u analogne signale. Multiplekser je elektronski uredaj koji
omogucava da se iz viSe izvora prenesu istovremeno podaci po jednom komunikacionom
kanalu. Front-end procesori su racunari specijalne namjene, koji imaju funkciju da rasterete
CPU i omoguce racunaru da komunicira sa viSe raCunara istovremeno.

Komunikacioni kanali su infrastruktura putem koje se podaci prenose sa jedne do druge
komunikacione tacke. Dva su tipa medija kojim se ostvaruju komunikacioni kanali:
e kablovski mediji — uvrnuti parovi Zica (twisted-pair wire) ili parice, koaksijalni
kablovi (coaxial cable) i fiber opticki kablovi (fiber optic),

¢ Sirokopojasni mediji (broadband) - miktotalasna transmisija (microwave
transmission), satelitska transmisija, radio talasna, celularna i infracrvena transmisija.

Racunar A Racunar B
¥ 3 A
Komunikacioni
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S-1.6. Primjer komunikacionog sistema

4 Software

5 Computer network



Sa korisniCkog aspekta komunikacioni kanal odreduje njegova propusnost (bandwidth),
odnosno brzina transmisije koja se izraZava u broju bita u sekundi, te nacin (mode) transmisije
koji moZe biti sinhroni i asinhroni.

Racunarsku mrezu ¢ine komunikacioni mediji, uredaji i softver neophodan da se povezu dva
ili viSe raCunara i/ili racunarskih sistema. Racunarske mreZe su danas od esencijalnog znacaja
za savremene poslovne organizacije i to iz viSe razloga. Prije svega daju mogucnost da
poslovna organizacija bude fleksibilnija i prilagodljivija brzo nadolaze¢im poslovnim
zahtjevima i uslovima. Zatim mreZa omogucava organizaciji da dijeli resurse informacionog
sistema (hardver, aplikacioni softver, baze podataka) kroz Citavu organizaciju. Potom mreZa
pruZza mogucnost geografski disperziranim uposlenicima i timova da dijele dokumente i da
obavljaju svoj posao jeftinije i brZe (efikasnije). Konacno mreZa je veza izmedu poslovnih
organizacija, te poslovnih organizacija i njihovih korisnika. MreZe se prema svojim velicini
djele na lokalne, kampus, metropolitan i globalne.

Lokalne racunarske mreze (LAN - local area network) povezuju dva ili viSe
komunikacionih uredaja unutar jednog objekta (zgrade) na koji su vezani racunari koji
potencijalno imaju mogucnost komunikacije sa ostalim uredajima na mreZi. LAN-ovi se
prema izgledu topologije mreZe dijele na zvjezda (star), sabirnica (bus), prsten (ring) i
mjeSovite (hybrid) topologije. Komunikacioni uredaji koji se koriste u LAN mreZama su razni
prilagodavaci, pojacivaci, koncentratori, preklopnici, premosnici, pristupnici i usmjerivaci.
Svaki od ovih uredaja ima svoju namjenu i funkciju u pojedinim topologijama LAN-a.
Prilagodavaci (adapters) prilagodavaju jedan medij drugom spajaju¢i pojedine elemente
racunarske mreZe. Pojacivaci (repeaters) imaju funkciju da pojacaju signal i proslijede ga
dalje, koncentratori (hubs) sem te funkcije su i uredaji na koje se spajaju racunari.
Preklopnici (switches) usmjeravaju saobracaj podataka unutar mreZe i na njih se veZu
koncentratori ili direktno racunari (obic¢no serveri). Premeosnici (bridges) spajaju mreZe istog
tipa, ali moguce razli¢itog medija. Pristupnici (gateways) su komunikacioni procesori koji
mogu povezivati mreZe razlicitih protokola (nacina kojima se komunicira u mreZi) prevodeci
jedan protokol u drugi. Usmjerivaci (routers) preusmjeravaju poruke izmedu dva LAN-a ili
LAN-a i globalne mreZe.

Kampus mreza (Campus network) je poseban oblik LAN mreZe koju sainjava nekoliko
LAN-ova, uglavnom povezanih fiberoptickim kablovima ili beZi¢nim vezama, a sve unutar
nekoliko zgrada koje saCinjavaju kampus (univerzitet, fabrika i sli¢no).

Metropolitan mreZa je mreZa vecCeg geografskog odredenja od kampus mreZe i moZe da se
proteZe na teritoriji jednog grada — metropole.

Globalne mreze (WAN — wide area network) su mreZe najveCeg geografskog odredenja,
nastale kao potreba za povezivanjem geografski disperziranih organizacija i medusobnog
povezivanja udaljenih poslovnih organizacija. Ove mreZe mogu biti privatnog i javnog tipa
zavisno od njene namjene.

Komunikacioni softver obezbjeduje niz funkcija u mreZi, kao Sto su provjera greske,
formatiranje poruka, pracenje i vodenje zapisa o komunikaciji, sigurnosti i privatnosti
podataka itd. Ove funkcije su dio komunikacionog softvera koji se nalazi u mreZnim
operativnim sistemima, mreZnom upravljackom softveru i protokolima.

MreZni operativni sistemi su sistemski softver (operativni sistemi) koji su obogaceni
funkcijama kontrole hardverskih uredaja za komunikaciju, komunikacionih medija i
komunikacionih kanala u mreZi, daju¢i mogu¢nost da uredaji u mreZzi medusobno
komuniciraju.



Mrezni upravljacki softver imaju funkciju da pospjeSe rad administratora mreZe, dajuci im
mogucnost da brze rade rutinske poslove, kao Sto su putem mreZe instaliranje softver na
raCunare u mreZi, administraciju mreZe, kontrolu mreZe, udaljenu dijagnostiku kvarova. Ovaj
softver moZe umnogome da doprinese smanjenju angazmana ljudskog resursa potrebnog za
upravljanje mreZom.

Protokl je niz pravila (jezik) i precedura koji omogucava pojedinim uredajima u mreZi da
komuniciraju medusobno, a da se pritom medusobna razmjena podataka bude pouzdana,
sigurna i razumljiva. Danas najkoriSteniji tzv. linijski protokol (line access and collision
avoidance) je Ethernet, dok je TCP/IP (Transmission Control Protocol / Intenet Protocol)
najkoristeniji protokol za prenos datoteka (file transfer protocol). TCP/IP daje mogucnost
prenosa velikih koli¢ina podataka bez greSke izmedu razlicitih sistema i protokola na mreZi
svih mreZa Internetu.

Za organizaciju je od velike vaznosti na koji ¢e nacin odrediti politiku i strategiju obrade
podataka na raCunarskoj mrezi. Danas se najceSce Kkoristi distribuirani nacin obrade
podataka. Ovaj nacin obrade omogucava raCunarima na razli¢itim lokacijama da medusobno
komuniciraju putem telekomunikacionih veza. Postoje Cetri alternativna nacina distribuirane
obrade podataka: terminal-to-host, datotecni server (file server), klijent/server (client/server) i
troslojni novo obrade.

Terminal-to-host obrada podrazumjeva da se aplikacija i baza podataka nalaze na host
raCunaru (serveru), na koji su prikljuceni neinteligentni (dumb) terminali putem kojih korisnik
komunicira sa hostom. Ovi terminali nemaju mogu¢nost obrade podataka i imaju veoma
skromnu moguc¢nost prezentacije podataka (karakter orijentisan intefejs). Ovaj vid obrade se
danas sve manje srece.

Datotecni server obrada kao i prethodna obrada datoteke i bazu podataka ima na hostu, koji
se zove datotecni server (file server). Ovom serveru se putem mreZe pristupa preko
personalnih racunara, na kojima se izvrSava program za obradu baze podataka. Ovaj program
po zahtjevu zahvata podatke (cjelokupne datotete) sa datoteCnog servera, koji se prenose
putem mreZe. Bez obzira koja koliCina podataka treba ovom programu, kroz mrezu se sa
servera do personalnog racunara prenosi cijela datoteka.

Klient/server arhitektura i obrada podrazumjeva da su u mreZi klienti (personalni racunari) i
server. Server ima funkciju da usluZi krajnjeg korisnika koji koristi personalni racunar. Kod
ove vrste obrade aplikacija moZe biti distribuirana. Aplikacija se sastoji od tri dijela:
prezentacionog, funkcionalnog-obradnog i upravljackog. Sve varijante distribucije, odnosno
lociranja su moguce, sa izuzetkom da je prezentacioni dio uvijek prisutan na strani klienta, a
upravljacki na strani servera. U ekstremnim uslovima se u jednoj varijanti dio prezentacionog
nalazi na klientu, dio na serveru sa funkcionalnim i upravljackim dijelom aplikacije, a u
drugoj je dio upravljackog na serveru, a dio na klientu zajedno sa funkcionalnim i
prezentacionim dijelom aplikacije.

Troslojna arhitektura i obrada se sastoji od sloja za upravljanje bazom podataka, aplikativnog
sloja i prezentacionog sloja. Prezentacioni sloj se nalazi na korisnickom racunaru i obicno je
to samo Internet pretraZivaC (sa nekim od web protokola), a sloj za upravljanje bazom i
aplikativni su obavezno na serveru (fizicki jednom ili viSe njih). Korisnicki racunar ne vrsi
nikakvu obradu podataka, nego ih samo prezentira korisniku, preuzimaju¢i korisnicke
instrukcije. Ovakav nacin obrade je moguc i putem Interneta i u buducnosti ¢e biti sve CeSce
upotrebljavan.



4. Mrezni svih mreza- Internet

Internet je zapocet kao projekat iz doba hladnog rata sa namjerom da se izgradi mreZa koja ¢e
biti imuna na nuklearni napad®. Vlada SAD-a, 1969. godine, osniva ARPANET, povezujuci
Cetri zapadna univerziteta, daju¢i mogucnost istraZivaCima da upotrebljavaju mainframe-ove
bilo kojoj uvezanoj instituciji. Ova povezanost je brzo prerasla u mrezu, a broj nodova sa 23 u
1971., 111 u 1977., popeo 4 miliona u 1994. godini.

GODINA DOGABAJ

1962. Internet Zivotna linija pocinje 1962., prije nego Sto se rije¢ ‘Internet’ pojavila. Paul Baran iz RAND razvija
ideju o distribuiranoj, packet-switching mreZzi.

1964. MIT, RAND Corporation i National Physical Laboratory iz Velike Britanije istiviemeno rade na sigurnoj packet
switching mreZi.

1969.

ARPANET je krenuo online.

1970. Norman Abrahamson razvija ALOHAnet na Hawajima.

1971.

Razvijen NCP, inicijalni protokol ARPAnet, nivoa koji su oshova razvoju TCP/IP.

1973.

March i Bob Kahn postavljaju Internet problem, pocinjuci medumrezni razvojni program u ARPA. Bob Kahn i
Vint Cerf razvijaju osnovnu ideju Internet i prezentiraju je na INWG u Sussex, Brighton, Velika Britanija.

A. McKenzie predstavlja RFC #454 "File Transfer Protocol". ARPA. BBN otvara prvu javnu packet-switched
mreZu - Telenet.

1974.

Svi ARPAnet hostovi poCinju sa upotrebom Network Control Protocol (NCP), TCP/IP prethodnika.

ARPAnet se utrostrucio na 15 ¢vorova (23 hostova): UCLA, SRI, UCSB, U iz Utah, BBN, MIT, RAND, SDC,
Harvard, Lincoln Lab, Stanford, UIU(C), CWRU, CMU, NASA i Ames. ARPAnet-ovci Vinton Cerf i Bob Kahn
objavljuju pojasnjenje TCP, internet protokola. Krajem 1974. godine ARPAnet narasta na 62 hosta.

1975. BBN otvara Telenet, komercijainu verziju ARPAnet-a.

1979. University of North Carolina i University of Chapel Hill uspostavljaju USENET sa UUCP (Unix to Unix Copy
Program) vezom.

1982. INWG postavlja TCP/IP (Transmission Control Protocol and Internet Protocol) kao standard za ARPANET.
Ovo vodi jednoj od prvih definicija "internet" kao veze grupe mreZa, specificne po tome $to upotrebljavaju
TCP/IP.

1983. 1. januara ARPANet prelazi sa NCP na TCP/IP.

1984. Predstavijen DNS (Domain Name Server). Broj Internet hostova preSao preko 1.000.

1985. U.S. National Science Foundation (NSF) postavija centar sa 5 super racunara i potiCe naucnike da ih
zajedno koriste.

1986. NSF uspostavija centar od 5 super raCunara da bi obezbjedio high-computing snagu za sve
(JVNC@Princeton, PSC@Pittsburgh, SDSC@UCSD, NCSA@UIUC, Theory Center@Cornell). Broj Internet
hostova prelazi 5.000. Dizajniran Network News Transfer Protocol (NNTP) da unaprijedi Usenet news
performanse putem TCP/IP.

1987. Broj Internet hostova prelazi 10.000.

1988. 1. novembra. Internet crv nalazi rupu u Net i napada od 6.000 do 60.000 hostova na Internet. CERN razvija
World Wide Web.

1989. Broj Internet hostova sa 80.000 u januaru se penje na 160.000 u novembru. Australia, Njemacka, Israel,
Italija, Japan, Meksiko, Holandija, Novi Zeland i Velika Britanija po€inju Koristiri Internet.

1990. ARPAnet se formalno gasi. Broj hostova na Internetu raste na 300.000.

PocCinju se koristiti razni alati za pretraZivanje, kao Sto su ARCHIE, Gopher i WAIS.

T-1.4. Hronologjja Interneta do 1990.

Zato niko ne mozZe precizno reci koliko je danas raCunara povezano na Internet. Pretpostavlja
se da je ovaj broj oko miliona i da stalno raste. Niko ne upravlja cjelim Internetom. Postoje



http://www.cern.ch/

organizacije koje razvijaju tehnicke aspekte ove mreZe i postavljaju standarde za kreiranje
aplikacija na njemu, ali nijedno vladino tijelo ga ne kontroliSe. Ki¢ma (backbone) Interneta,
kroz koji teCe saobracaj na Internetu, je u vlasniStvu uglavnom privatnih kompanija.

Svi raCunari na Internetu komuniciraju medusobno upotrebljavaju¢i Transmission Control
Protocol/Internet Protocol skup protokola, poznatiji kao TCP/IP. RacCunari na Internetu
upotrebljavaju klient/server ili troslojnu arhitekturu. Ovo znaci da udaljene server maSine
obezbjeduju datoteke i servise korisniku lokalne klient maSine. Klient raCunar treba da ima
instaliran odgovarajuc¢i softver kako bi mogao koristiti prednosti najnovije pristupne
tehnologije.

Korisnik Interneta ima pristup preko niza razliCitih servisa: elektronske poSte, prenosa
datoteka, niza informacionih resursa, interesnih Clanstava u grupama, interaktivne saradnje,
multimedijalnog prikaza, real-time prenosa, vaznih vijesti, mogucnosti kupovine i mnogih
drugih stvari.

4.1. Internet servisi

Internet se primarno sastoji od niza pristupnih protokola. Mnogi od tih protokola prate
programi koji omogucavaju korisniku da traZi i nalazi materijale putem tih protokola.
Ovlastene profesionalne organizacije koje obezbjeduju pristup Internetu se nazivaju Internet
servis provajderi (ISP — Internet services provider). ISP-ovi pruZaju, prije svega,
pojedincima i organizacijama uslugu povezivanja na Internet, ali i niz drugih usluga i servisa
na Internetu, zavisno od svojih mogu¢nosti.

World Wide Web"™ (poznatiji kao Web ili WWW) se Cesto poistovjeCuje sa samim
Internetom. Web je sistem Internet servera koji omogucava hypertextu da pristupi raznim
Internet protokolima preko jednog interfejsa. Skoro svakom tipu protokola raspoloZivom na
Internet se pristupa preko Web-a. Ovo ukljucuje e-mail, FTP, Telnet i Usenet News. Uz sve
ovo, World Wide Web ima svoj sopstveni protokol: HyperText Transfer Protocol, ili HTTP.

World Wide Web obezbjeduje jedan interfejs za pristup svim ovim protokolima, kreirajuci
pogodno i korisniku blisko okruZenje. Sposobnost da okupi protokole zajedno u jedan sistem,
te mogucnosti da radi sa multimedijom i naprednim programskim jezicima, Web je postao
najbrZe rastu¢a komponenta Interneta.

World Wide Web sadrZi datoteke, koje se nazivaju stranice (pages ili home pages), koje sadrze
i rijeCi koje su povezane sa drugim dokumentima, a zovu se veze (links). Jedan hypertext
dokument moZe da sadrZi veze na viSe dokumenata. U prezentacionom smislu ovi linkovi se
pridruzuju rijecima i slikama, a vezani su na druge dokumente, slike, video, ili zvuk, koji se
mogu nalaziti bilo gdje na Internetu. Ovo stvara mogucnost da Web sadrZi kompleksni
virtualni web povezan sa velikim brojem dokumenata, grafickih, video i zvuc¢nih zapisa.

Web omogucava pristup nizu razli¢itih multimedijalnih prezentacija, real-time saradnji,
interaktivnim stranicama, radio i televizijskom prenosu, automatski gurajuce (push)
informacije na racunar klienta. Programski jezici kao Sto su Java, JavaScript, Visual Basic,
Cold Fusion i XML proSiruju mogucnosti Web-a. Narastajuca kolic¢ina informacija na Web-u
se obezbjeduje dinamicki iz sadrZaja koji se nalaze u bazama podataka.



GODINA

DOGADBAJ

1991

World-Wide Web (WWW) realizovan od strane CERN; Prvi Web server je nxoc01.cern.ch, pokremut novembra
1990 kasnije preimenovan u info.cern.ch. NSENET backbone dograden na T3 (44.736Mbps)

1992.

U januaru ugovoren Internet Society (ISOC). Broj hostova prelazi 1.000.000. RIPE Network Coordination Center
(NCC) kreiran u aprilu da bi obezbjedio registraciju adresa i koordinaciju servisa u European Internet zajednici.
Veronica, pretrazivacki alat, realizovan od Univ. of Nevada.

1993.

InterNIC kreiran od NSF da obezbjedi specificne Internet servise. US Bijela Kuca (http://www.whitehouse.gov/) i
United Nations (UN) se povezuje na Internet. Bizinis i media pocinju upotrebljavati Internet. Realizovan Mosaic
22. aprila. WWW servis zabilieZio rast od 341,634% godiSnjeg prometa. Gopher-ov rast je 997%.

1994.

ARPANET/Internet proslavio 25. rodendan. Zapocela prodaja putem e-maila na Internetu. Da, istina je — moZete
naruCiti picu od Hut online.Prvi Virtual, prva cyberbank, otvorena za poslovanje. Radio stanice po€inju
(rebroadcasting) koristiti Internet. WXYC, KIJHK i KUGS.

1995.

Novi NSFNET je roden i uspostavljen je NSF kao veoma brzi Backbone Network Service (VBNS) povezujudi
super-racunarske centre: NCAR, NCSA, SDSC, CTC, PSC. Sun lansirao JAVA-u 23. maja. RealAudio, na audio
streaming technologiji, omogucio slusanje na Internetu u realnom vremenu. Tradicionalni online dial-up sistemi
(CompuServe, America Online, Prodigy) pocinju nuditi Internet pristup. Registrcija domena prestaje biti slobodna
(besplatna).

1996.

Bosna i Hercegovina se spaja na Internet i budi se .ba domen.

MCI dogradujelnternet backbone dodajuci oko 13.000 portova, donoseci efektivnu brzinu od 155Mbps do
622Mbps. Internet Ad Hoc Committee objavljuje plan o dodavanju sedam generickih Top Level Domains
(gTLD): .firm, .store, .web, .arts, .rec, .info, .nom. Rat WWW pretraZivaca, pogotovo izmedu Netscape i
Microsoft, otvara novu eru u razvoju softvera, gdje se kvartalno izbacuju nove (beta) verzije Internet korisnicima
na testiranje.

1997.

American Registry for Internet Numbers (ARIN) je osnovan da upravlja administracijom i registracijom IP brojeva
u geografskoj zoni trenutno upravljanoj od Network Solutions (InterNIC), poev od marta 1998. U znak protesta

DNS monopola, AlterNIC vlasnik, Eugene Kashpureff, hakira DNS korisnike i prebacuje ih sa www.internic.net
na www.alternic.net. Rano ujutro 17. jula, ljudska greska u Network Solutions uzrokuje da DNS tabela za .com
i .net domene bud oStecena, Sto dovodi do toga da miliona sistema budu nedostupni.

1998.

Network Solutions registruje svoj 2 milioniti domen. Elektronski poStanski pecat postaje realnost, US Postal
Service obezbjeduje Stembilj za kupovinu i preuzimanje za Stampu sa Web-a. US DoC potpisuje ugovor sa

Internet Corporation for Assigned Numbers (ICANN) radi uspostavljanja procesa prenosa DNS sa US

Government na upravljanje industriji (25. novembar). Open source software pocinje da Zivi.

1999.

First Internet Bank of Indiana, prvi potpuni bankarski servis raspoloZiv na Internetu, otvoren za poslovanje 22.
februara. IBM postaje prvi korporativni partner kome je dozvoljen Internet2 pristup. MCI/Worldcom, vBNS
provajder zar NSF, poCinje dogradnju US backbona na 2.5Gbps. Prvi Cyber-rat zapoCinje istovremeno sa ratom
u Serbiji/Kosovu. Besplatni racunari ulaze u modu (onoliko dugo koliko se potpiSe ugovor sa Net servisom).

2000.

Masovni “denial of service attack” napao sve glavne web site-ove, ukljucujuci Yahoo, Amazon i eBay u februaru.
Internet2 backbone mreZa implementira IPv6 (16. maj). ICANN izabira nove TLDs: .aero, .biz, .coop, .info,
.museum, .name, .pro (16. novembar). European Commission ugovara sa konzorcijumom od 30 nacionalnih
istrazivackih mreza razvoj Géant, nove evropske gigabit istrazivacke mrezZe sa ciliem unapredenja trenutnog
kapaciteta TEN-155 (6. novwmbar)

2001.

Prva Ziva muzicka distribucija - The Technophobe & The Madman - preko Internet2 mreze zapocinje 20. februar.
VeriSign proSiruje svoje viSejezicnedomene kao mjesto za test koje ukljucuje razlicite evropske jezike (26.
februar), i raniji puni Unicode karakter set (5. april) otvoren za veéinu svjetskih jezika .hiz i .info su dodani na
"root” server 27. juna, a sa registracijom zapocinje u julu. .biz domen po€inje da Zivi 7. novembra.

2002.

.name (15. januara), .coop (30. januara) i .aero (2. septembar) su registrovani. Global Terabit Research Network
(GTRN) formiran udruZivanjem dva OC-48 2.4GB kruga povezuje Internet2 Abiline, CANARIE CA*net3 i GEANT
(18. februara). Abilene (Internet2) backbone implementira native IPv6 (5. avgust). 69/8 IP rang alociran za ARIN;
Internet2 sad ima 200 univerziteta, 60 korporacija i 40 udruga u Clanstvu (2. septembar). Blog postaje hit. Novi
SAD zakon kreira kids-safe "dot-kids" domen (kids.us) koji je implementiran 3. decembra 2003.

T-1.4. Hronologija Interneta od 1991. do 2002."*!

Korisnici uglavnom pristupaju Web-u putem softverske aplikacije koji se naziva pretrazivac
(browser). Pretrazivac Cita hypertext dokumente i interpretira ih korisniku u prezentacionoj
formi koja je prilagodena korisniku, posjetiocu stranice. Osnovno §to svaki pretraziva¢ mozZe
je da komunicira putem HTTP protokola, a u zavisnosti od proizvodaca i verzije obi¢no moZze
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i mnogo viSe od toga. Zajedno sa alatima za pravljenje Web stranica, danas i korisnici koji
nemaju neko iskustvo u radu na racunaru, mogu da ne samo dodu do mass medijskih
informacija, nego i da iste prezentiraju putem Web-a.

Elektronska posta™ ili e-mail, omogucava korisniku racunara lokalno ili Sirom svjeta da
razmjenjuje poruke. Svaki korisnik e-maila ima svoju mailbox adresu na koju se Salju poruke.
Poruke poslane preko e-mail mogu sti¢i za samo nekoliko sekundi. Najmocniji aspekt e-maila
je opcija slanja elektronskih datoteka na osobnu e-mail adresu. Ne-ASCII datoteke, poznate
kao binarne datoteke se takode mogu prikaciti na e-mail poruke, kao dodaci (attachment) toj
poruci.

Ove datoteke se oznacavaju kao MIME dodaci. MIME je akronim za Multimedia Internet
Mail Extension, i razvijen je da pomogne e-mail softveru da rukuje sa razli¢itim tipovima
datoteka, kao na primjer dokumeni kreirani u Microsoft Word-u. Mnogi e-mail programi,
ukljucujuéi Eudora, Netscape Messenger, Microsoft Outlook i drugi, imaju mogucnost da
Citaju datoteke pisane u HTML.

Jedna od prednosti Internet je mogucnost da ljudi Sirom svijeta komuniciraju putem e-mail.
Internet je kuca velike komune individualaca koji brinu o aktivnim diskusijama organiziranim
oko aktuelnih foruma distribuiranih e-mailom.

Telnet™ je program koji omogucava prijavljivanje na udaljene racunare na Internetu i online
upotrebe baza podataka, bibliotecnih kataloga, servisa za ¢askanje i drugo. Nema grafike u
Telnet sesijama, samo tekst. Da bi se Telnet-irali na racunar, potrebno je znati adresu racunara
(locis.loc.gov ili 140.147.254.3) i imati odgovarajucu prijavu. Neki servisi zahtjevaju
navodenje broja porta pri konekciji na racunar (za Telnet je to obicno 185).

Telnet je podrZzan i na World Wide Web. Vec¢ina Web-baziranih resursa je uglavnom
omogucena putem Telneta i ima formu biblioteCnog kataloga, tako da je vecina kataloga
migrirala na Web. Veze (linkovi) na Telnet resurse izgledaju kao i druge, ali ¢e pokrenuti
Telnet sesiju da bi ostvarili konekciju. Porastom popularnosti Web, Telnet je postao manje
upotrebljavan kao nacin pristupa informaticijama na Internetu.

FTP™ je akronim za File Transfer Protocol, ujedno je i program i metod upotrebe prenosa
datoteka izmedu racunara. Anonimni FTP je opcija koja omogucava korisniku da prenese
datoteke iz hiljada host racunara na Internet na svoj personalni racunar. FTP site-ovi sadrZe
knjige, radove, softver, igre, slike, muziku, multimediju, predavanja, podatke i drugo. FTP
prenos je mogu¢ putem World Wide Web bez specijalnog softvera.

Usenet News" je globalni elektronski “bulletin board” sistem u kojem milioni rac¢unarskih
korisnika razmjenjuju informacije putem velikog broja tema - naslova. Osnovna razlika
izmedu Usenet News i e-mail diskusionih grupa je Cinjenica da se Usenet poruke Cuvaju u
centralnom racunaru, i korisnik mora biti povezan na taj racunar da bi citao i preuzimao
poruke poslane toj grupi. Ovo je razlika u odnosu na e-mail distribuciju, u kojoj poruke stizu
u elektronsko poStansko sanduce (mailboxes) sa svakog ¢lana liste.

Usenet za je skup racunara koje razmjenjuju poruke, ¢lanke, sa Usenet diskusionih foruma,
nazvanih newsgroup-e. Usenet administratori kontroliSu sopstvene site-ove i odlucuju koje (a
koje ne) newsgroup-e Ce biti podrZzane i koje udaljene newsgroup-e ¢e biti dostupne na
sistemu.



Usenet nije viSe popularan kao $to je nekad bio. Blog-ovi® i RSS’ su donijeli novi nacin
komunikacije koji pobuduje sve veci interes Internet korisnika.

Chat programi® omogucavaju korisnicima na Internetu da komuniciraju sa drugima pisuci u
realnom vremenu. Oni su ponekad ukljuceni kao dio Web site-ova, gdje se korisnici moraju
prijaviti na "chat room" da bi razmjenjivali komentare i informacije sa aktuelnim adresama na
site-u. Chat moZe da ima mnogo razlicitih formi. Na primjer, America Online je najpoznatiji i
podrZava veliki broj aktuelnih “chat rooms”.

Internet Relay Chat (IRC) je servis kroz koji ucesnici mogu komunicirati sa drugima kroz
stotine kanala. Ovi kanali su obi¢no bazirani na specificnim temama. Ve¢ina ovih tema su
slobodne i konverzacija se moZe samostalno zapoceti. Za pristup IRC-u se mora imati

odgovarajuci IRC softverski program na korisnickom racunaru™®

Postoji Citav niz slicnih programa i nacina komunikacije kao Sto su: America Online's Instant
Messenger. ICQ, MSN i Yahoo koji takode nudi chat programe.

4.2. Buducnost Interneta

Kako Internet rastuci postaje vec¢i i pretrpan, SAD vlada, naucnici i univerziteti tragaju za
novim nacinom slanja informacija brze i efikasnije. Dva su projekta izrasla iz ovih potreba
“Internet2” i “Next Generation Internet” (NGI). Internet2 je podrZan od strane tehnoloski
najnaprednih ( high-tech) kompanija i univerziteta, dok je NGI vladin projekat. Oba nova
Interneta se nadaju da ¢e razviti noviju i brZu ftehnologiju, koji ¢e unaprijediti istraZivanje i
komunikaciju. OCekivanja su da ¢e oba projekta unaprijediti trenutni komericalni Internet"®'.

Kao Sto se moglo vidjeti, istorija Interneta je ispunjen neuspjesima proroka koji su mislili da
znaju Sta Ce se desiti. Predvidati buducnost je danas nezahvalan posao, jer se borimo sa
masom informacija. Poznavaju¢i proSlost, moZemo sa malo sreCe i rizika pokuSati da
predvidimo budué¢nost™*,

Jedan od mogucih scenarija buducnosti je smanjenje digitalnog jaza i odpocinjanje digitalne
konvergencije, §to je predmet mnogih budu¢ih agendi. ENUM?® je jedan od interesantnih
razvojnih projekata, koji je zapravo novi standard, koji ¢e omoguciti svakom telefonskom
broju da postane “world wide web” adresa. To znaci da ¢emo jednog dana, u skoroj
buduc¢nosti, mo¢i da radimo na lakSi nacin Saljuci kratke poruke® sa mobitela na racunar i
obarnuto. Slanje poruka, posebno kratkih poruka, je nova mogucnost Interneta, koja treba da
bude sve bolja.

Druga stvar koja bi trebala da narasta kroz ENUM i odgovarajuce razvojne projekte je ono Sto
se naziva “voice over ip” - ili internet telefon, koji je veC prihvacena kako od velikih

6 Weblog (obicno krace zvan blog, ali povremeno izgovaran kao web log) je web-bazirana
publikacija sastavljana primarno od periodi¢nih ¢lanaka (obi¢no postavljenih u hronolosSkom
redu).

7 Really Simple Syndication (RSS) je lagani XML format napravljen da dijeli naslove i druge
Web sadrzaje.

8 ENUM (REC 2916) je Internet Engineering Task Force (IETF) protokol koji ée pomodéi konvergenciju javne
paketske telefonske mreze (Public Switched Telephone Network - PSTN) i IP mreze

9 Instant messaging


http://www.ietf.org/rfc/rfc2916.txt

korporacija na mreZi, tako i od hobista kao $to je SKYPE" - zato $to u danasnje vrijeme nudi
veoma znacajnu uStedu u odnosu na tradicionalni nacin telefoniranja. Telekomunikacione
kompanije joS uvijek ne reaguju dovoljno brzo, ali dan konvergencije Interneta i telefona ce

uskoro do¢it™,

Razgovor putem mobilnog telefona, beZi¢nog ili mobilnog je trend za koji moZemo ocekivati
da ¢emo ga vidjeti sutra na Internetu. Svjedoci smo porasta upotrebe mobilnih uredaja i
beZicnih “hotspots” za mobilne putnike u avionima, hotelima i drugim mjestima. Danas
moZemo razgovarati “bilo gdje i bilo kada”- pa je za ocekivati nedvojbeni rast upotrebe
tehnologije ove vrste!**,

Druga stvar za koju se moZe oCekivati da ¢e biti razvijana je ono Sto se naziva “peer to peer”"

prostor. Jedan primjer takvog prostora je Napster, ili eMule (eDonkey). “Peer to peer” je
drugaciji od tradicionalne mreZe sa centralnim racunarom kroz koji prolazi sav mreZni promet
— “peer to peer” omogucava skoro direktnu komunikaciju na mreZi sa drugim rac¢unarom, sa
zadacom kao Sto je trgovina muzikom ili datotekama. Napster prostor se Siri munjevito putem
Interneta, i svjedoci smo sli¢nih primjera. Razvoj ovakvih aplikacije ¢e se nastaviti'**l,

Medutim, postoji niz drugih problema Sireg aspekta. Jedan od njih je viSe jezi¢na imena
domena. Oko 80% ljudi na svijetu ne govori engleski kao svoj prvi jezik i kod njih postoji
prirodna potreba da upotrebljavaju sopstveni jezik na Internetu. Danas je teSko izvrsiti
prezentaciju na Internetu, jer je osnova Interneta puna razlicitih stranih znakova kojima je
teSko upravljati. Stvari ipak idu naprijed i za oCekivati je znaCajne promjene Interneta u ovom
smislu™,

Jedna od stvari koju bi ljudi htjeli kontrolisati je ilegalni softver, muzicka piraterija i
pornografija. Tu se moZe uvrstiti i nastavak postavljanja granica za crve, viruse i spam. Danas
se crvi i virusi, jednostavno koristeci slabosti Interneta, slobodno umnoZzavaju'*4.

Treba imati na umu da je Internet napravljen iz drugih pobuda i da je viemenom dogradivan,
kako bi se neminovno poboljSala njegova sigurnost i zaustavilo Sirenje prevara. Slicno, slanje
spam poruke, koje se sluZe prevarom (oni pretenduju da budu neSto drugo Salju¢i poruke)
mora biti zaustavljeno. U skoroj budu¢nosti je za ocekivati pouzdaniji i sigurniji Internet".

Jo$ jedna stvar, koja bi trebala da se desi, je neminiovnost pristupa svih ljudi iz svih zemalja,
po pristupacnim cijenama. Kada medij ima tako brz stepen penetracije upotrebe, on pocinje
bivati ekonomska neminovnost, a pristup istovremeno i pitanje ljudskih prava. To se pocelo
deSavati i sa Internetom, Ciji rast nece iCi tako brzo joS dugo vremena. Ovo znaci da Ce
buducnost Interneta biti, ne da ima 600 miliona korisnikas, nego blizu 6 milijardi. Danas je to
tek 10% od onoga 5to Zelimo i predstoji joS mnogo rasta u tom smislu™*,

Ono Sto se sa sigurnoS¢u mozZe reci je da Ce se stvari nastaviti mijenjati. U budu¢nosti se moze
ocCekivati povecanje uloge Ujedinjenih nacija, izmjena protokola, ali i krajnjih korisnika, Sto
se moZe desiti bez mnogo buke i brige™*.

10 Skype je mali program za besplatno telefoniranje preko Internet, onoga ko takode ima
Skype.

11 Peer to peer — tacka u tacku
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MOBILNE TEHNOLOGILJE

1 Istorijat Mobilnih tehnologija

Mobilni telefoni su se pokazali kao jedan od najve¢ih darova CovjeCanstvu postavsi
nezamjenljiv dio naSih Zivota. Ako se vratimo unazad kroz vrijeme, posjedovanje mobilnog
telefona je bilo ograniCeno na clanove bogate klase. Iako danas, zahvaljuju¢i novim
tehnologijama i inovacijama, koje su znacajno smanjile troSkove izrade, telefon mogu priustiti
svi, uz obilje mobilnih telefona na trzZistu, oni, ipak, ne sluZe samo za zadovoljavanje potreba
konzumenata za telefoniranjem, ve¢ za mnoge predstavljaju statusni simbol.

Razvojni put ovog uredaja je veoma interesantan, polaze¢i od kabastih mobilnih telefona koji
su bili dugacki i teSki kao necija podlaktica, do ultra tankih i pamentih telefona kakve danas
poznajemo i koristimo, mobilni telefoni su presli dug put, a sve je poCelo sa prvom
telefonijom. IstraZivaC Alexander Graham Bell prvi telefon je patentirao 1876. godine. Ta
tehnologija je razvijena koriStenjem opreme dizajnirane za telegrafe, a pozivi su se obavljali i
spajali uz pomoc¢ operatera. Ipak prvi koraci u mobilnoj telefoniji su poceli kada je Charles
Stevenson izumio radio komunikaciju ranih 1890-ih kako bi odrZzavao kontakt sa
svjetionicima smjeStenim dalje od obale.

Usljedio je razvoj spajanja radio i telefonske tehnologije. Godine 1926. putnicki vozovi prve
klase, pokrenute od Berlina do Hamburga su koristili tu tehnologiju. Ovi radio telefoni su
takode koriSteni za bezbjednost vazduSnog saobracaja, kao i u putnickim avionima. Za
vrijeme Drugog svjetskog rata, njemacki tenkisti su veoma uncikovito iskoristili mogu¢nosti
prvih radio telefona.

Slika M-1 — Prvi primjeri mobilne tehnologije



Dvosmjerni radio telefon, kao predak mobilnih telefona, je koriSten u policijskim
automobilima, za ambulante i taksi operatere prije pojave ru¢nih mobilnih telefona. Ovi
telefoni su dobili telefonsku mreZu, ali se nisu mogli birati sa fiksnih telefona, tako da su
veoma brzo stekli popularnost medu korisnicima mobilnog radija.

Kasnija verzija ovih radio telefona je imala ugraden upaljac te su prozvani bag telefoni.
Fiksirani u vozilima, ovi gadZeti su se koristili kao prenosni dvosmjerni radiji ili mobilni
telefoni, a onda je 1940. Motorola izaSla na trZiSte sa novim tehnologijama i tako se je roden
Walkie Talkie. Veliki, glomazan i na baterije, Walkie Talkie je veoma brzo pronasao svoj put
do americCke vojske.

Druga prekretnica u istoriji mobilnih telefona je bio nastanak baznih stanica 1947. godine,
koje su izumili i razvili inZinjeri Bell Labs-a. Godine 1956., kompanija Ericsson je na trZiste
izbacila prvu verziju automatskog sistema za mobilne telefone nazvanog MTA. Iako je ovaj
gaZzet funkcionisao automatski, zbog svoje veliCine i teZine nije dugo zadrZao interesovanje
korisnika, jer je bila je rije¢ o mobinom telefonu teSkom 40 kg. PoboljSanu i lakSu verziju su
predstavili na trZiStu 1965. godine.

Vec 1957. godine mladi inZinjer iz Moskve, Leonid Kupriyanovich, je izumio ekspermentalni
model nosivog mobilnog telefona koji je funkcionisao pomocu baznih stanica. Baterija ovog
telefon je mogla da traje izmedu 20 i 30 sati, bio je teZzak 3 kg, a radio je na udaljenosti od 20
do 30 km od bazne stanice. Kasnije je patentirao mobilni telefon i predstavio noviju verziju
mobilnog telefona koji je teZio samo 0,5 kg.

Zatim je u Bugarskoj, 1966. godine, ponovo razvijen mobilni telefon, pod nazivom RAT-0.5,
koji je mogao stati u dZep, koordinisan uz pomoc¢ bazne stanice imena RATZ-10. Ve¢ 1967. su
se desile nove promjene, postojanje baznih stanica je potisnulo automatske servise mobilnih
telefona. Godine 1970., joS jedan inZinjer, Ames E. Joel, je izumio tehnologiju automatskog
upravljanja pozivom. Ovaj sistem je omoguc¢io mobilnim telefonima da prelaze iz jednog
mobilnog podrucja u drugo dok telefonski poziv traje bez da se prekida veza, Sto je bio
pocetak perioda telefoniranja bez smetnji.

Dalje u 1971 godini, AT&T inkorporacija je projektovala servis za mobilne telefone koji je
odobren od strane FCC-a. Jo$ jedan razvoj u istoriji mobilnih telefona je registrovan sa
uspjehom ARP mreZe lansirane u Finskoj, to je bio najraniji komercijalni mobilni telefon
poznat kao nulta generacija mobilne mreZe .

Martin Cooperlzum mobilnih telefona koji li¢e danasnjim mobilnim telefonima se pripisuje
Martinu Kuperu, istraZivacu koji je bio zaposlen u Motoroli. On je u pocetku razvio mobilni
telefon pod nazivom Motorola Dynatac 1973. godine. Sirine od 5 in¢a i 9 in¢a duZine, ovaj
2,5 kilograma teZak telefon se sastojao od oko 30 ploca sa trajanjem baterije od 10 sati u stand
by-u i 35 minuta razgovora. Ovaj telefon je pruzao udobano iskustvo telefoniranja, moglo se
slusati, pozivati i razgovarati, ali mu je nedostajao displej.

S vremenom je doSlo do znacajnih poboljSanja na ovim mobilnim telefonima i do velikih
tehnoloskih skokova koji su nas doveli do razvoja mobilnih telefona kakve koristimo danas.

Uvodenjem globalnog sistema za mobilne komunikacije, radio spektar je mogao biti
iskoriSten mnogo efektivnije. Tehnologija je poboljsala kvalitet glasa, internacionalne roming
pogodnosti kao i kompatibilnost sa ISDN sistemima. Danas, za pokrivenosti u nekim
udaljenim podruc¢jima na kojima ISDN, GSM i mobilne mreZe ne mogu da funkcioniSu,
satelitski telefoni dolaze do izraZaja, a bazne stanice za satelitske telefone su izgradene u
geostacionarnim satelitima.



I tako, ne postoji mjesto na planeti Zemlji na kom nije moguce telefonirati mobilnim
telefonom.

Slika M-2 — Mobilni uredaji kroz istoriju

2  Sta je Mobilnih tehnologija

Kako bismo Sto bolje razumjeli Sto je to mobilna tehnologija, na koji nacin ona povezuje
svijet i koji je zapravo njezin utjecaj na ljude i njihove svakodnevne aktivnosti, potrebno je
objasniti Sto je mobilna tehnologija te koje su karakteristike mobilne tehnologije. Mobilna
tehnologija u najSirem smislu podrazumijeva elektronicke uredaje informaticke ili
komunikacijske namjere koji se mogu koristiti u pokretu, te se nazivaju mobilnim uredajima
ili jednostavnije mobitelima. Takoder obuhvaca infrastrukturu, oZi¢enu ili beZi¢nu, koja je
potrebna za povezivanje i umreZavanje mobilnih uredaja sa drugim, stolnim ili mobilnim,
sustavima i uredajima. Mobilni uredaji se dijele na:

¢ Mobilne komunikatore, na primjer: mobitele i pametne telephone;

e Mobilne racunare, na primjer: dlanovnike (PDA) te prijenosne racunare ili

prijenosnike (laptop, tablet, notebook).




Slika M-3. — Mobilna tehnologija

3. Mobilna tehnologija povezuje svijet

Mobilna tehnologija se preko 30 godina koristi za ostvarivanje komunikacije putem mobilnih
(celularnih) mreZa. Razlog nastanka mobilne tehnologije je povezivanje mobilnih uredaja
poput rutera i telefona — na mobilnu mreZzu koju obezbeduju pruZaoci mobilnih
telekomunikacionih usluga, odnosno mobilni operateri. Mogucnosti ovog vida komunikacije
su znacajno pevecane nakon povezivanja mobilne mreZe i interneta.

Slika M-4. - Povezanost mobilnih i drugih uredaja

Mobilna tehnologija se svakog dana sve viSe razvija te preuzima vodecu ulogu u privatnom i
poslovnom okruZenju. Internet je sa svojim brojnim mogu¢nostima kao Sto su gledanje videa,
sluSanje glazbe, igranje video igra, Citanje vijesti i raznih drugih sadrZaja, mogucnoS¢u
uspostave video poziva u bilo kojem dijelu svijeta, te razvojem mogucnosti online kupovine
povezao svijet te omogucio brojne prednosti danasnjem druStvu. Prvi mobilni uredaji imali su
uz mogucnost slanja SMS poruka i uspostave poziva tek ugradenu budilicu i kalendar.

S daljnjim napretkom tehnologije i interneta razvijala se i mobilna tehnologija te su mobilni
uredaji poprimali razliCite oblike sa razli¢itim mogucnostima. Tako su se kasnije pojavili
mobiteli s ugradenim fotoaparatima, muzic¢kim playerima, ekranima u boji te sve do danasnjih
pametnih telefona sa brojnim mogucénostima i pristupom Internetu. U poslijednih deset do
petnaest godina mobilni uredaji su sa svojom osnovnom svrhom komunikacijom, postali
uredaji koji pruZaju razli¢ite mogucnosti te ih koristi gotovo svatko. Zahvaljuju¢i pojavi
pametnih telefona (tzv. Smartphone), razvoju mobilnog interneta i mnoStvu aplikacija koje
podrZavaju mobilni uredaji, mobiteli postaju sve koriSteniji uredaji u razli¢itim Zivotnim
sitacijama i aktivnostima, pa su tako i na razlicite nacine prisutni i u procesu kupovine. Broj
poslovnih procesa koji se danas izvrSavaju pomocu mobilnih uredaja svakodnevno se sve vise
razvijaju i rastu.



4. Funkcionisanje i nacin upotrebe

Mobilna tehnologija funkcioniSe na sli¢an nacin kao i sve beZi¢ne tehnologije. Njena svrha je
beZicni prenos signala koji sadrZi glas ili podatke koji se prenose putem radio talasa od jednog
uredaja ka drugom. Naravno, prenos se ne obavlja direktno sa uredaja na uredaj (osim u
slucaju Bluetooth, Infrared ili slicne veze kada se uredaji koji komuniciraju nalaze neposredno
jedan pored drugog), vec se za to koriste tzv. bazne stanice, odnosno primopredajnici signala
instalirani na tornjevima koji su postavljeni Sirom zemljine kugle.

Osnovna prednost mobilne tehnologije se ogleda u njenoj ,prenosivosti“ i savladavanju
prostornih barijera. Ona funkcioniSe tako Sto mobilni predajnici emituju signale razlicitih
jacina, frekvencija i standarda i tako omogucavaju mobilnu komunikaciju svim uredajima koji
se nalaze u njihovoj zoni pokrivenosti. Sto je uredaj udaljeniji od bazne stanice to ¢e signal
koji prima biti slabiji Sto ¢e direktno uticati na njegove performanse u vezi slanja i primanja
podataka.

Mobilna tehnologija se Cesto naziva i celularna tehnologija. Ovo zbog toga Sto je celularna
mreZa podeljena na hiljade preklapaju¢ih geografskih zona ili ,,éelija“. Njen shematski prikaz
najvisSe odgovara pcelinjem sacu gde se u centru svake celije nalazi bazna stanica. Pomenuto
preklapanje celija je vaZno da uredaj ne bi izgubio signal prelaskom iz jedne zone, odnosno
celije, u drugu.

Izbegavanjem investiranja u skupe Zicane tehnologije koje je ponekad i nemoguce dovesti do
Zeljene lokacije usled prirodnih (geografskih) prepreka, kompanije danas mogu uz znatno niZe
investicione troSkove zapoceti svoj biznis i implementirati nekada neizvodive projekte.

5. Razvojne faze

Razvoj mobilnih tehnologija je uglavnom pratio dekade i nekako je postalo prirodno da na
svakih deset godina nova generacija ovih tehnologija ugleda svetlost dana. Ako ne racunamo
takozvane mobilne radio telefone (0G), zaceci mobilne tehnologije seZu u 1980. godinu kada
je nastala prva generacija beZicne telefonije (1G), koja je u potpunosti bila analogna i sluZila
je iskljucivo za prenos glasovne komunikacije.

Tek deset godina kasnije sa pojavom 2G mreZa koje su i danas u Sirokoj upotrebi, signal je
postao digitalan i enkriptovan Sto je omogucilo zasSticenu komunikaciju. 2G tehnologija je
donela i prenos podataka pa su u upotrebu usle najpre SMS i MMS poruke, a kasnije i internet
servisi (GPRS/EDGE) zahvaljujuci povezivanju mobilne mreZe i interneta.

Ulaskom u novi milenijum nastala je i treca generacija mobilne tehnologije. 3G je bio prvi
pokuSaj da se odSkrinu vrata mobilnog broadbanda i da se ponudi alternativa Zicanom
Sirokopojasnom pristupu internetu. Fokus je u potpunosti premeSten sa glasovne komunikacije
na razmenu podataka preko interneta. Sa brzinama i do 14.4Mbps, 3G tehnologija je
omogucila da se sva komunikacija za manje zahtevne primene moZe obaviti putem mobilnih
mreza. Osim za uobicajeni “surfing” donela je i mogucnost video poziva, IPTV usluge i
mnogo toga drugog. Ovo je ujedno i trenutno najkoriS¢enija generacija mobilne tehnologije u
svetu.

Deceniju kasnije pozdravili smo i Cetvrtu generaciju mobilne tehnologije (4G) koja nam je
omogucila istinski mobilni broadband bez ogranicenja — neSto Sto je do tada bilo rezervisano
samo za opticke i DSL mreZe, postalo je moguce i bez kabla na velikim udaljenostima od
same infrastrukture. HDTV video streaming, cloud computing, IP video telefonija samo su
neke od mogucih primena u 4G mreZi. Nekada nezamislive brzine u mobilnim mreZama koje



sezu i do 100Mbit/s su danas realnost u najve¢em broju urbanih sredina u zemljama Sirom
sveta.

Slika M- - 4G

Naravno, tu nije kraj. Iako joS uvek u eksperimentalnoj fazi, peta generacija mobilne
tehnologije (5G) kuca na vrata. Ocekivanja su da ¢e ona potpuno promeniti naCin na koji
koristimo mobilnu tehnologiju i omoguc¢iti do sada nezamislive projekte. Pocetak
komercijalne primene je planiran za 2018. godinu, a premijer je bio na Zimskim olimpijskim
igrama u JuZnoj Koreji.

6. 5G Mobilna tehnologija

Posto 4G telekomunikacioni sistemi sada poCinju da se primenjuju, paznja se okrece u pravcu
razvoja 5. generacije, ili 5G tehnologija i usluga. Mada je za uvodenje bilo kojeg celijskog
sistema potrebno mnogo godina, ve¢ se ispituje razvoj tehnologije 5G sistema. Da bi se
obezbedilo pravovremeno i pouzdano uvodenje, nove 5G tehnologije ¢e morati da se odaberu,
razviju i usavrSe. Nova peta generacija, 5G tehnologija za mobilne sisteme verovatno Ce
poceti da se ostvaruje oko 2020. godine dok ¢e uvodenje slediti kasnije.

Slika M- - 5G



Stanje 5G mobilnih sistema

Trenutno stanje 5G tehnologije za mobilne sisteme se nalazi u veoma ranim fazama razvoja.
Nekoliko kompanija ispituje tehnologije koje bi mogle da se koriste kao delovi sistema. Pored
toga, organizacije za standarde, pogotovo 3GPP, svesne su tog razvijanja ali joS uvek aktivno
ne planiraju 5G sisteme. Mnoge tehnologije koje ¢e se koristiti za 5G pocece da se pojavljuju
u sistemima koji se koriste za 4G, a zatim, kako novi 5G mobilni sistem bude poceo da se
formuliSe na konkretniji nacin, one ¢e se ugraditi u novi 5G mobilni sistem.

Pregled 5G mobilnih sistema

Kako su se razvijale razlicite generacije mobilnih telekomunikacija, svaka od njih je donosila
svoja poboljSanja. Isto Ce biti i sa 5G tehnologijom.

Prva generacija, 1G: Ovi telefoni su bili analogni i to su bili prvi mobilni telefoni u upotrebi.
Mada su u svoje vreme bili revolucionarni, oni su nudili veoma niske nivoe efikasnosti
propusnog opsega i bezbednosti.

Druga generacija, 2G: Ovi su se zasnivali na digitalnoj tehnologiji i nudili su mnogo bolju
efikasnost propusnog opsega, bolju bezbednost i nove mogu¢nosti kao Sto su tekstualne
poruke i komunikacije sa malim brzinama prenosa podataka.

Treca generacija, 3G: Cilj ove tehnologije je bio da se omoguci brz prenos podataka.
Prvobitna tehnologija je proSirena da bi omogucila podatke do 14 Mb/s i brZe.

Cetvrta generacija, 4G: Ovo je tehnologija potpuno oslonjena na IP koja je u stanju da
obezbedi brzine podataka do 1 Gb/s.

Svaka nova 5G mobilna tehnologija pete generacije mora da obezbedi znacajan porast u
odnosu na prethodne sisteme kako bi mobilnim operaterima nudila adekvatan poslovni
podstrek da investiraju u bilo koji nov sistem. Mogucnost koja bi mogla da se pojavi sa 5G
tehnologijom bio bi daleko bolji nivo povezanosti i pokrivanja. Za to je izmiSljen izraz World
Wide Wireless Web, ili WWWW.

Da bi 5G tehnologija bila u stanju da to postigne, bi¢e potrebni novi metodi povezivanja posto
su medu glavnim manama prethodnih generacija bili nedostatak pokrivanja, prekidanje poziva
i loSe performanse na rubovima ¢elija. 5G tehnologija ¢e morati da se pozabavi time.

5G specifikacije

Mada organizacije za standarde joS nisu definisale parametre potrebne da bi se zadovoljile 5G
performanse, druge organizacije su postavile vlastite ciljeve, koji bi mogli na kraju da utic¢u na
konacne specifikacije.

Tipicni parametri za 5G standard bi mogli da obuhvate:

PREDLOZENE 5G BEZICNE PERFORMANSE

PARAMETAR PREDLOZENE PERFORMANSE
Kapacitet mreze (Network capacity) 10 000 puta trenutna mreza
Maksimalna brzina prenosa podataka (Peak data 10 Gb/s

rate)

Brzina prenosa podataka na rubu ¢elije (Cell edge 100 Mb/s

data rate)

Kasnjenje (Latency) < 1 ms

Tabela M-1 — Specifikacija 5G



DRUSTVENE MREZE

1. Sta su “drustvene mreze”

DruStvena mreZa je vrsta internetske usluge, koji se najCeS¢e javlja u obliku platforme,
prozora ili web-stranice. To je internetski prostor, koji sluZi za medusobno povezivanje
korisnika. Danas postoje stotine ovakvih servisa, a medu najpoznatijima su: Facebook,
Twitter, Instagram, SnapChat i YouTube.

Posebnu grupu programa za komunikaciju cine: Skype, Viber, WhatsUp, Messinger
(Facebook) i Zoom.

Slika D-1. — DruStvene mreze

2. Istorijat

Prvi oblici drusStvenih mreZa javljaju se 90.-ih godina 20. stolje¢a u obliku foruma. Kod nekih
je razgovor dozvoljen samo preko registracije, dok je kod drugih potreban samo nadimak
(eng. nickname). U takvim virtuelnim sobama, obicno postoji lista sa strane, gdje korisnik
moZe vidjeti sve druge aktivne korisnike (“prijatelje”) u tom trenutku. Na donjem dijelu
ekrana, nalazi se mjesto, gdje korisnik piSe poruke. Jedan od primjera druStvenog servisa je
IRC, koji je stekao veliku popularnost, upravo zbog svoje jednostavnosti, tj. lakog pristupa.
Ipak, najveci znacaj stekao je e-mail, koji je i danas jedan od najkorisStenijih usluga druStvenih
mreZa. Servisi druStvenih mreZa stalno se poboljSavaju, daju¢i nove mogucnosti korisnicima.
Pojavljuju se i nove druStvene mreZe s novim mogucnostima. Ovakve mreZe, pored prvobitne
uloge komunikacije, imaju i ulogu marketinga, promoviraju¢i druge web-stranice i niz
razlicitih usluga.



Korisnici ne mogu komunicirati sa svim Clanovima koji se nalaze na mreZi, ve¢ mogu
iskljucivo s kontaktima (engl. contacts). Osim standarnog nacina, korisnici mogu komunicirati
preko video snimki, Sto olakSava komunikaciju. Takav tip komunikacije moZe biti izmedu dva
ili viSe korisnika.

3. LoSe strane drustvenih mreza

Korisnici ostavljaju neke osobne podatke na druStvenim mreZama, pa moZe doc¢i do
zlouporabe tih podataka. Ponekad ima hakerskih upada. NajceS¢e Zrtve druStvenih mreZa
obi¢no su maloljetnici. Zbog toga, mnoge druStvene mreZe imaju zastitu i kontrolu sadrZaja.
DruStvena mreZa se pored klasicnih medija zlouporabiju kao sredstva za propagandu ili
dezinformaciju kao varijante hibridnog ratovanja.

4. Najpopularnije drustvene mreze

Ljudska sekundarna potreba je drustvena aktivnost.
Ljudska sekundarna potreba je druStvena aktivnost.

I u ovo doba digitalizacije ljudi su pronasli na¢ine da budu drustveno aktivni na internetu, Sto
je moguce s dolaskom brojnih platformi i aplikacija za druStvene mreZe.

Sada Cak i odnosi poc€inju, rastu i zavrSavaju na druStvenim medijima. Ljudima viSe nije
potreban li¢ni rukovanje ili sastanak licem u lice.

Web stranice na druStvenim mreZama takoder su porasle u velikim skokovima i razmacima.
Prema statistickim podacima objavljenim u “Statista”-u, oko 2 milijarde korisnika koristilo je
web lokacije i aplikacije za druStveno umrezavanje u 2015. godini, a s pove¢anom upotrebom
mobilnih uredaja taj se broj povecao u 2018. na 2,6 milijardi.

DrusStvene mreZe postale su oblik svakodnevne privatne ali i poslovne komunikacije. Cesto se
susrecemo s nekim novim oblicima druStvenih mreZa, no, tek nekoliko njih nalazi se u samom
vrhu popularnosti kod korisnika.

Kod izbora drustvene mreZe za oglasavanje vaSeg poslovanja nemojte se voditi samo brojem
trenutno aktivnih mjesecnih korisnika. Bitne su i njihova primarna svrha, karakteristike
prosjecnog korisnika odredene druStvene mreZe, odgovara li vaSem brendu ta platforma i na
koliko druStvenih mreZa moZete imati aktivan profil.

Kako bi vam bilo jednostavnije odrediti druStvenu mreZzu za vasS posao, donosimo listu
najpopularnijih druStvenih mreZa na svijetu.

4.1 FACEBOOK

Facebook - ova druStvena mreZa, osnovana 2004. godine najveca je i najpopularnija medu
korisnicima. Ovo je svakako najveca i najpopularnija druStvena mreZa na svijetu i jedna od



najceSce koriStenih. Facebook je moZda bio prvi koji je premaSio znacajnu vrijednost od
milijardu korisnickih racuna.

Osim mogucnosti umreZavanja s prijateljima i rodacima, moZete pristupiti i razli¢itim
Facebook aplikacijama za prodaju putem interneta, a Cak moZete i nuditi ili promovirati vase
poslovanje, brend i proizvode koriStenjem pla¢enih Facebook oglasa.

Nedavno je Facebook izgubio povjerenje miliona svojih korisnika, omogucivsi tre¢im
stranama pristup osobnim podacima viSe od 87 miliona korisnika. Ovo je ogromno gubljenje
povjerenja je stvorilo osjecaj nemira medu korisnicima platforme drusStvenih medija. Sada
postoji #deletefacebook kampanja u kojoj se ljudi potpuno uklanjaju sa Facebooka i umjesto
toga koriste druge mreZe.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: otprilike 1,59 milijardi

4.2. WhatsApp

WhatsApp

Iako ga je Facebook kupio 2014. godine, ova platforma za razmjenu trenutnih poruka postoji
kao neovisna cjelina.

Na scenu je stigao mnogo kasnije od Facebooka, ali uspio je zadobiti paznju miliona ljudi
Sirom svijeta dajuc¢i im mogucnost da komuniciraju i dijele s pojedincima i grupama odmah.
Usluga WhatsApp poziva je samo glazura na torti.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 1 milijarda.

4.3.QQ
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Tencent QQ (poznat kao QQ) je platforma druStvenih medija za trenutne poruke (na chatu).
Postao je medunarodni (s viSe od 80 zemalja koje ga koriste), nakon Sto je lansiran u Kini.

r

MoZe se koristiti za odrZavanje kontakta sa prijateljima putem tekstova, videopoziva i
glasovnih razgovora. Cak ima i ugradenog prevoditelja za prevodenje vaSih chatova. Da biste
saznali viSe, prijedite na nasu stranicu statistike kineskih druStvenih medija.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: otprilike 853 miliona



4.4. WeChat

Ovo je sveobuhvatna komunikacijska aplikacija za razmjenu poruka i poziva (slicno kao
WhatsApp) koja vam omogucuje povezivanje s osobama po vaSem izboru. Tencent ga je
takoder razvio u Kini i moZe raditi uporedo s QQ-om. Prema BI obavjeStajnom izvjestaju,
broj WeChat korisnika brzo nadolazi broj WhatsApp korisnika.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: otprilike 697 miliona

4.5. QZone
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Kao QQ i WeChat, QZone je joS jedan servis druStvenih mreZa koji je razvio Tencent.
Omogucuje vam dijeljenje fotografija, gledanje videa, sluSanje pjesama, pisanje blogova,
odrZavanje dnevnika i tako dalje. Takode vam omogucava da odaberete dodatnu opremu i
prilagodite izgled i izgled svojih QZone web stranica.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 640 miliona

4.6. Tumblr

Tumbir je u vlasniStvu Yahooa od 2013., i sluZi kao cum mikro blogging platforma na
druStvenim mreZama koja se moZe pronadi i pratiti stvari koje vam se svidaju. MoZete ga
koristiti i za objavljivanje bilo cega, ukljucuju¢i multimediju, na blogu kratkih formi. Stovise,
daje vam fleksibilnost za prilagodavanje gotovo svega.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: otprilike 555 miliona



4.7. Instagram

Instagram je pokrenut kao jedinstvena platforma za druStvene mreZe koja se u potpunosti
temeljila na dijeljenju fotografija i video zapisa. Ova aplikacija za dijeljenje fotografija na
druStvenim mreZama vam na taj nacin omogucuje da zabiljeZite najbolje trenutke svog Zivota
pomocu kamere svog telefona ili bilo koje druge kamere i pretvorite ih u umjetnicka djela.

To je moguce jer vam Instagram omogucuje da na svoje fotografije primijenite viSe filtera i
moZete ih lako objavljivati na drugim popularnim web lokacijama druStvenog umreZavanja,
kao Sto su Facebook i Twitter. Sada je dio Facebook carstva.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 400 milijuna

4.8. Twitter

Ova web lokacija za druStveno umreZavanje omogucuje vam da objavite kratke tekstualne
poruke (zvane tweetovi), koje sadrZe ogranicen broj znakova (do 280), da biste svoju poruku
prenijeli svijetu. Uz sve jacu internetsku kupovinu, Twitter takoder omoguc¢ava promociju
vaSeg poduzeca, pa Cak i kupovinu direktno putem tvita.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 320 miliona

4.9. Google+ (viSe nije dostupno)

U wvlasniStvu tehnoloSkog giganta Alphabet (Google), ova platforma za druStveno
umreZavanje omogucava vam da ostanete u kontaktu s ljudima dijeljenjem poruka,
fotografija, video zapisa, korisnih veza do web mjesta itd. Takode proSiruje podrSku za video



konferencije putem Hangouta i omogucava preduzecima da promoviraju svoje brendove i
proizvode putem Google+ poslovnih stranica.

Broj aktivnih korisnika: oko 300 milijuna

4.10. Baidu Tieba
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Ponudjena od Baidu iz Kine, kompanija za traZilice, Baidu Tieba (medunarodno poznata pod
nazivom Postbar) mreZa je druStvenih foruma na osnovu pretraZivanja kljucnih rijeci u
pretraZivacu Baidu. Ovaj forum za raspravu djeluje na jedinstvenom konceptu koji vam
omogucava da stvorite grupu druStvenih mreZa za odredenu temu koristeci pretragu ili cak da
se pridruZite postojecoj druStvenoj druStvenoj grupi.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 300 milijuna

4.11. Skype

Skype, koji je u vlasniStvu Microsofta, jedna je od najpopularnijih platformi drustvenih mreza
zasnovanih na komunikaciji. Omogucuje vam povezivanje s ljudima putem glasovnih poziva,
videopoziva (pomocu web kamere) i tekstualnih poruka. MoZete cak i voditi grupne
konferencijske pozive. A, najbolji dio je taj Sto su pozivi Skype-to-Skype besplatni i mogu se
koristiti za komunikaciju s bilo kime tko se nalazi u bilo kojem dijelu svijeta putem interneta.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 300 milijuna

4.12. Viber

X Viber

Ova viSejezi¢na druStvena platforma koja je dostupna na viSe od 30 jezika poznata je po
mogucnostima trenutnog slanja tekstualnih i glasovnih poruka. Takode moZete deliti
fotografije i videozapise i audio poruke koriste¢i Viber. Nudi vam moguénost pozivanja
korisnika koji nisu Viber putem funkcije koja se zove Viber Out.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: otprilike 249 miliona



4.13. - Sina Weibo
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Ovo je vrlo popularna drustvena platforma za mikroblogiranje u Kini koja je poznata po
hibridnom spoju funkcija Twittera i Facebooka.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 222 miliona

4.14. LINE

LINE je globalno dostupna druStvena mreZa za razmjenu poruka koja vam omogucuje
dijeljenje fotografija, video zapisa, tekstualnih poruka, pa ¢ak i audio poruka ili datoteka.
Osim toga, omogucava vam upucivanje glasovnih i video poziva u bilo koje doba dana.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 215 miliona
4.15. Snapchat
R

Ovo je druStvena platforma za razmjenu slika koja vam omogucuje da razgovarate s
prijateljima pomocu slika. Omogucuje vam istraZivanje vijesti i Cak provjeravanje prica uzivo
koje se dogadaju Sirom svijeta.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 200 milijuna

4.16. LinkedIn

LinkedIn je lako jedno od najpopularnijih stranica ili aplikacija profesionalnih druStvenih
mreZa i dostupan je na viSe od 20 jezika. Koriste je sve vrste profesionalaca Sirom svijeta i



sluZi kao idealna platforma za povezivanje s razlic¢itim tvrtkama, pronalaZenje i zaposljavanje
idealnih kandidata i joS mnogo toga. Ima viSe od 400 miliona ¢lanova.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: priblizno 100 miliona

4.17. Telegram

Telegram

Ova mreza za razmjenu trenutnih poruka slicna je WhatsApp i dostupna je na svim
platformama na viSe od osam jezika. Medutim, Telegram se uvijek viSe fokusirao na
privatnost i sigurnost poruka koje Saljete putem interneta koriste¢i svoju platformu. Dakle,
omogucuje vam slanje Sifriranih i samodestruktivnih poruka. Ova znacajka Sifriranja tek je
postala dostupna za WhatsApp, dok ju je Telegram uvijek pruzao.

Broj aktivnih korisnika mjesecno: pribliZzno 100 miliona

4.18. Myspace

s22Myspace

Ovo je mjesto na druStvenim mreZama orijentirano na glazbu i pruZa interaktivhu mreZu
korisnika koju Salju korisnici. Takode nudi blogove, grupe, li¢ne profile, slike, video zapise i
tako dalje.

Broj aktivnih korisnika: otprilike 20 milijuna

4.19. YouTube
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YouTube - druga najposjecenija druStvena mreZa na svijetu. Mjesecno je koristi 1.9 milijardi
korisnika, a rijeC je kako vec znate o najvecoj i najpopularnijoj video druStvenoj mreZi. Bazira
se na video prikazima i najpopularnija je traZilica nakon Google traZilice.

YouTube je najvece svjetsko web mjesto za dijeljenje videozapisa koje omogucuje
korisnicima da ucitaju i dijele videozapise, gledaju ih, komentiraju i vole ih. Ova je drusStvena
mreZa dostupna Sirom svijeta, pa ¢ak omogucuje korisnicima da stvore YouTube kanal na koji
mogu prenijeti sve svoje osobno snimljene videozapise kako bi se prikazali svojim
prijateljima i sljedbenicima.



Bez obzira na broj jedinstvenih mjesecnih korisnika kojeg smo promatrali u ovom tekstu, za
vaSe poslovanje trebate odabrati druStvenu mreZu na kojoj se nalazi vaSa ciljana publika.
Istina je kako Facebook zbog svoje veliCine pokriva veliki broj korisnika razli¢itih dobnih,
geografskih, interesnih i drugih skupina pa je pogodan za oglaSavanje gotovo svakog
proizvoda, usluge i brenda.

Stvaranje prisutnosti na druStvenim mreZama znacajno utice na popularnost brenda i privlaci
posjetioce na VasS website. Ideja o dosezanju do velikog broja potencijalnih klijenata Sirom
svijeta putem drStvenih mreZa je sve popularnija, iz dana u dan. Iz tog razloga znacaj i uticaj
koji druStvene mreZe imaju se ne smije zanemariti.

5. Razlozi izlaska na drustvene mreze

Ovdje su neki od razloga koji ¢e Vam pomo¢i da shvatite vaznost drustvenih mreza:
® MofZete izbliza vidjeti VaSe ciljno trZiste.
¢ Fleksibilni ste da u kratkom vremenskom roku odgovorite na bilo koji problem.
¢ DPosjetioci lakSe primaju VaSe poruke.
¢ PoboljSava se prodaja.
¢ Dobicete nove klijente sa prostora sa kojih ih mozZda niste ni ocekivali.
e Povecava Vam se prisutnost na webu.
¢ Besplatno je.

Osim toga, danas klijenti jednostavno ocCekuju da imate nalog na Facebook-u i Twitter-u.
Takode, ocekuju da putem tih naloga mogu da Vas kontaktiraju u bilo kom momentu. Buduci
da je tako, mozZete izgubiti veliki broj potencijalnih klijenata ukoliko nemate profile na
drusStvenim mreZama.

JosS neke od prednosti koje drustvene mreZe donose za web design su sljedece:
¢ DruStvene mreZe pomazu u podizanju svjesnosti o brendu.
e (Qdlican su kanal distribucije.

¢ PoboljSavaju SEO rang zahvaljujuci linkovima koje Vasi fanovi dijele sa svojim
prijateljima.

® Mogu se koristiti kao feedback program u B2B modelu poslovanja i tako pomoc¢i da
razumijete potencijalne klijente i klijente.

¢ PomaZu u edukaciji kupaca i razumijevanju koji su to faktori koji uticu na donoSenje
odluka.

e Takode, pomaZu u brizi o korisnicima.

e Potpunim razumijevanjem vaznosti drustvenih mrezZza u web design-u, kompanija
moZe veoma brzo zauzeti vodece mjesto kada se radi o digitalnom marketingu.



INTERNET STVARI

1. Sta je “IoT”

“Internet of Things” (IoT) ili Internet stvari je sistem medusobno povezanih racunaskih
uredaja, mehanickih i digitalnih maSina, predmeta, Zivotinja ili ljudi sa jedinstvenim
identifikatorima (UID-ovima) i mogucnostima prijenosa podataka putem mreZe bez
posredovanja Covjeka ili interakciju izmedu Coveka i racunara.

Definicija Interneta stvari razvila se zbog konvergencije viSe tehnologija, analitike u stvarnom
vremenu, maSinskog ucCenja, robnih senzora i ugradenih sistema. Tradicionalna polja
ugradenih sistema, beZiCne senzorske mreZe, upravljacki sistemi, automatizacija (ukljucujuci
automatizaciju kuca i zgrada) i drugi doprinose omogucavanju Interneta stvari. Na trZistu
potroSaca IoT tehnologija je nasli¢nija sa proizvodom koji se odnose na koncept "pametnog
doma", a koji pokrivaju opremu i uredaje (poput rasvjetnih tijela, termostata, ku¢nih
sigurnosnih sistema i kamera i drugih ku¢nih uredaja) koji podrZavaju jedan uobicajen
ekosistem, a moZe se kontrolirati putem uredaja povezanih s tim ekosistemom, kao Sto su
pametni telefoni i pametni zvucnici.

Postoje brojne ozbiljne zabrinutosti zbog opasnosti od rasta IoT-a, posebno na podrucjima
privatnosti i sigurnosti; te prema tome na potezu su industrije i vlade da pocnu rjeSavati ove
probleme.



RACUNARSTVO U OBLAKU

1. Uvod

RacCunarstvo u oblaku (engleski cloud computing), paradigma je informaticko
komunikacionee tehnologije (IKT) koja opisuje pruzanje IKT infrastrukture kao Sto je prostor
za pohranu podataka ili aplikacijski softver kao uslugu putem Interneta.

U tehnickom smislu opisuje pristup IKT infrastrukturama dostupnim preko racunarske mreze
bez potrebe instaliranja na lokalni racunar.

Racunarstvo u oblaku omogucuje organizacijama fokus na svoje osnovne djelatnosti umjesto
troSenja sredstva na racunasku infrastrukturu i odrZavanje. Zagovornici napominju da
raCunarstvo u oblaku omogucuje organizacijama da izbjegavaju ili minimiziraju trosSkove
infrastrukture. Zagovornici takoder tvrde da raCunarstvo u oblaku omogucuje tvrtkama da
brze iskuSaju svoje aplikacije, efikasniju upravljivost i manje odrZavanje te da tim IKT
timovima omogucuje brZe prilagodavanje resursa u skladu s fluktuacijskim i nepredvidivim
zahtjevima. Cloud provideri obicno koriste model "pay-as-you-go", Sto moZe dovesti do
neoCekivanih troSkova poslovanja ukoliko administratori nisu upoznati s modelima
odredivanja cijena oblaka.
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Slika C-1 - Elementi racunarstva u oblaku

2. Sta je racunarstvo u oblaku

Sta je to uopste racunarstvo u oblaku?

Cesto imamo priliku da €ujemo pominjanje termina oblak (eng. cloud) u kontekstu koji se ne
odnosi na meteorologiju i prognozu vremenskih prilika u narednom periodu. Zaista postoje
oblaci koji ne proizvode padavine i ne¢e nam pruZiti hladovinu u vrelim letnjim danima ali



nam daju mogucnost da unapredimo svoju informaticku infrastrukturu i poslovanje. O ¢emu
se zapravo radi?

Koncept raCunarstva u oblacima postoji u svom najjednostavnijem obliku joS od druge
polovine dvadesetog veka. MoZe se objasniti kao tehnologija koja omogucava koriSc¢enje
razli¢itih informatickih usluga na fizicki udaljenim serverima uz pomo¢ naSe mreZne
infrastrukture i odgovaraju¢ih Internet protokola. Ovakav vid racunarstva daje mogucnost
preduzecima ali i fizickim licima da smanje inicijalna ulaganja u opremu i aplikacije i da ih na
brz i jednostavan nacin prilagodavaju svojim potrebama. Takode, IKT sektor preduzeca na
ovaj naCin moZe lakSe i brZe kontrolisati aplikacije i odgovoriti na sve veCe i Cesto
nepredvidljive poslovne zahteve.

Ukoliko pogledamo razvoj IKT-a nekoliko decenija unazad vidjecemo da se na svakih desetak
ili cak manje, godina pojavi odredena tehnologija koja skoro u potpunosti promjeni nacin na
koji smo do tada radili. Sasvim je izvesno da je raCunarstvo u oblaku tehnologija te vrste, koja
¢e tek doZiveti svoj vrhunac razvoja.

SuStinu racunarstva u oblaku cini sloZena infrastruktura koja se sastoji od razlicitih
informacionih i komunikacionih tehnologija koje su sinergetski povezane u jednu logicko —
funkcionalnu cjelinu. Citav sistem se sastoji iz dva fizi¢ki odvojena djela — korisnicki deo, tzv.
front end, koji je pod kontrolom korisnika i dio koji predstavlja infrastrukturu dobavljaca
usluga, back end. Ova dva djela su povezana Internet vezom.

Americki Nacionalni institut za standarde i tehnologiju (NIST) je 2011. godine objavio
definiciju koja je Cesto citirana i smatra se jednom od najjednostavnijih: ,,Racunarski oblak je
model koji omogucava svuda prisutan, pogodan mreZni pristup deljivim raCunarskim
resursima (mreZnim, serverima, skladiStu podataka, aplikacijama i servisima), koji na zahtev
korisnika i uz minimalnu interakciju sa isporuCiocem usluga mogu biti brzo stavljeni na
raspolaganje korisniku ili otkazani”.

Svi mi zapravo ve¢ koristimo brojne prednosti racunarstva u oblaku a da toga mozda nismo ni
svjesni. Pobrojacemo samo neke od aplikacija koje su bazirane na raCunarstvu u oblaku:
gmail, outlook.com, Hotmail, Facebook, LinkedIn, Twitter i mnoge druge. Sve te aplikacije
mi ne instaliramo na naSim uredajima veC im pristupamo pomocu nekog od Internet
pregledaCa. Naravno, odredeni deo njih je besplatan dok druge placamo na mesecnom ili
godiSnjem nivou.



Slika C-2 - Cloud

3. Oblak i poslovanje

Racunarstvo u oblaku daje priliku kompanijama da investiraju u ,racunarsku snagu“ kao
jednu vrstu servisa bez visokih troSkova instaliranja i odrZavanja sistema.

Giganti u svetu IKT-a, poput Google-a, Microsoft-a, IBM-a i Amazon-a odavno nude
kompletna poslovna reSenja u oblaku kao i usluge za individualne korisnike raCunara, tableta
ili pametnih telefona.

Na koji naCin danas koristimo racunar? Ukoliko Zelimo da uradimo neki od standardnih
poslova na racunaru od obrade teksta, izrade tabelarnih prikaza, prezentacija ili obrade
fotografije, potrebna nam je instalirana odgovarajuca aplikacija. Za neke ozbiljnije zadatke
neophodne su kompleksnije aplikacije koje podrazumevaju hardverski bolji racunar i vece
ulaganje u licence za softver. Navedeni troSkovi se eksponencijalno povecavaju kada je u
pitanju firma koja mora imati i servere, pristup deljenim dokumentima, odgovarajuci back-up
podataka i redovno odrZavanje hardvera.

Takode, ukoliko Cesto putujemo a za poslovanje nam je znaCajan permanentni pristup svim
podacima moramo sa sobom nositi laptop a Cesto i eksterni hard disk.

Ali tada na scenu stupa racunarstvo u oblaku ¢iji prikaz ¢emo u uproS¢enom obliku dati u
nastavku.



Osnovna razlika u odnosu na standarni koncept koji smo predstavili se oslikava u tome da se
prakticno Citavo optereCenje sa naSih raCunara ,prebacuje” na oblak. Preciznije receno, sve
aplikacije koje su nam potrebne se nalaze u oblaku a mi im pristupamo putem Internet
pretraZivaca na nasem raCunaru.

U oblaku se nalaze robusni serveri koji omogucavaju izvrSavanje aplikacija kao i prostor za
skladiStenje naSih podataka i posebna mesta za bekap podataka. Tu su naravno i sistemi za
zaStitu podataka, kontrolu, odrZavanje back-up kao i interfejs prema klijentu, odnosno nama.

4. Kljucne karakteristike racunarstva u oblaku

Pruzanje usluge na zahtjev korisnika (On-demand self-service) - Korisnik ima mogucnost
da samostalno odabira i pokrec¢e izabrane racunarske resurse. Usluge bivaju naplacene
korisnicima u zavisnosti od vremena i obima u kojem ih koriste.

Sirok mrezni pristup (Broad network access) - Sve usluge su dostupne preko mrezZe i moze

......

telefoni, tableti, laptopovi i radne stanice).

Udruzivanje resursa (Resource pooling) - Infrastruktura koju obezbjeduje provajder se
“udruZuje” i moZe da opsluZzi viSe korisnika kombinujuci razlicite fizicke i virtuelne resurse
dinamicki dodeljene prema zahtevima potroSaca.

Brza elasticnost (Rapid elasticity) - Funkcionalnosti na oblaku mogu biti brzo pokrenute u
cilju povecanja ili smanjenja resursa prema potrebama. U zavisnosti od podeSavanja, neke od
funkcionalnosti se mogu i automatski skalirati.

Izmjerena usluga (Measured service) — Pomocu odgovaraju¢ih sistema provjerava se i
optimizuje upotreba resursa na oblaku. Koris¢enje svih funkcionalnosti se na adekvatan nacin
moZe pratiti, Sto omogucava i pravljenje izveStaja koji su od koristi kako korisnicima tako i
pruZaocu usluga.

5. Sta je nama kao korisniku potrebno da bi mogli da koristimo
usluge oblaka?

Neophodan je racunar na kome imamo Internet pretraZivac, zatim dobra veza sa Internetom i
pretplata kod provajdera koji pruza usluge raCunarstva u oblaku.

6. Koristi koje imamo od racunarskog oblaka?

Smanjujemo potrebu za kupovinom skupih aplikacija. Sve aplikacije za koje se odlu¢imo ¢ce
nam biti dostupne sa oblaka preko Internet pretraZivaca.

Iskljucuje se potreba za kupovinom hardverski jakih racunara, opremanjem skupih server sala
kao i neophodnost pravljenja bekapa podataka, jer to umesto nas radi provajder.

sasvim prihvatljivu mjese¢nu cenu dobijamo pun pristup i koriS¢enje Office aplikacijama.
Znamo da ovaj paket aplikacija prilicno koSta ukoliko je instaliran na racunarima a posebno
uz stalnu brigu o novim verzijama — uz racunarstvo u oblaku nam je sasvim dovoljna internet
konekcija i desktop, laptop ili tablet racunar.

MenadZment se pre svega posveCuje poslovanju kompanije a sve prateCe usluge najceSce
ugovaraju sa dobavljac¢ima.



Slika C-3 Razni uredaji povezani na oblak

7. Kvalitet usluga u oblaku

Standardni ugovor sa isporuc¢iocem usluga racunarstva u oblaku se sastoji iz dva djela: jedan
se odnosi na tip usluge koja se koristi, a drugi na kvalitet usluge. Prvim djelom se definiSu
komercijalni elementi od spiska aplikacija koje se koriste do rokova i obaveza ugovornih
strana a drugi je tehniCke prirode i kolokvijalno se naziva SLA - Service Level Agreeement i
njega ¢emo ukratko opisati.

SLA u svojoj osnovi ima raspoloZivost usluga koje stoje na raspolaganju korisnicima
definisanih u procentima. NajceS¢a vrednost je 99,5% dok korisnik od isporucioca moZe
traZiti raspoloZivost u ve¢em procentu za pojedine servise.

DefiniSu se obaveze isporucioca u slucaju greSaka i incidentnih situacija kao i garancija
kratkog vremena opravka u slucaju otkazivanja rada bilo kog djela infrastrukture zakupljenog
oblaka. Korisnik se kroz SLA obezbeduje od uniStenja podataka, osigurava nadoknadu Stete i
takode od isporucioca usluge moZe traZiti dokaz da su podaci zaSticeni kao da se i na
ugovorom predviden nacin vrSi bekap podataka. SLA §titi isporucioca usluge u slucajevima
planiranih zastoja u radu infrastrukture oblaka kao i situacija koje se mogu dogoditi usled vise
sile u koje spadaju velike prirodne katastrofe. Jasno se definiSe bezbednost i privatnost
podataka, servisa i aplikacija, najCeS¢e potpisivanjem izjava o uzajamnoj zastiti povjerljivih
informacija.

Korisnik sa svoje strane putem SLA potpisuje i svoje obaveze u smislu prihvatanja pravila
koriS¢enja raCunarstva u oblaku, licenciranja koriS¢enog softvera i sli¢no.

Zamisao racunarstva u oblaku se oslanja na djeljenje resursa preko mreze. Mi, kao krajni
korisnici, pristupamo aplikacijama u oblaku preko Internet pregledaca na desktop racunaru,
tabletu ili mobilnom telefonu, dok se softver i korisnicki podaci nalaze na serverima koji su
na fizicki udaljenoj lokaciji.



8. Postoje tri osnovna tipa racunarstva u oblaku

Softver kao usluga, SaaS (engl. Software as a Service)

Korisnici imaju mogucnost upotrebe aplikacija postavljenih na oblaku i one im mogu biti
dostupne putem Interneta sa razli¢itih uredaja od PDA, tableta, mobilnih telefona kao i lapop i
desktop racunara. Mogu se koristiti besplatne aplikacije ili placeni modeli putem mesecne ili
godiSnje pretplate. Aplikacije su univerzalne i korisnik ima ograniCene mogucnosti
podeSavanja i prilagodavanja. Vlasnik pozadinske, back end, infrastrukture, mreZe, servisa,
operativnih sistema i softvera je provajder i on ima kontrolu nad kompletnom infrastrukturom
dok korisnik u okviru svoje kompanije mozZe definisati prava pristupa iznajmljenom softveru.
Korisnici prakticno dele resurse na kojima se nalazi iznajmljeni softver — nemaju troSkove
ulaganja u softver ili ¢esto hardversko obnavljanje kao ni odrzavanje sistema jer za to placaju
uslugu provajderu. Primeri ovog tipa oblaka su Google Apps, Microsoft Office 365.

Platforma kao usluga, PaaS (engl. Cloud Platform as a Service)

Usluga podrazumeva razvojno okruZenje i za to potreban paket odredenih softverskih alata.
Korisnik je u moguc¢nosti da razvija, testira i ditribuira sopstvene aplikacije koje se pokrecu na
platformi dobavljaca usluge racunarskog oblaka. Dobavlja¢ obezbeduje infrastrukturu i
izvrsno okruZenje koje moZe ukljucivati servere, mreznu infrastrukturu, centar za skladiStenje
podataka, operativhe sisteme i programske jezike. Korisnik ima punu kontrolu nad
aplikacijama i posrednickim slojem dok provajder oblaka kontroliSe ostale slojeve
infrastrukture. Platformi mogu pristupati ¢lanovi tima koji se nalaze na geografski udaljenim
lokacijama a rade na razvoju iste aplikacije. Primeri oblaka su Google App Engine, Microsoft
Azurei Amazon Elastic Beanstalk.

Infrastruktura kao usluga, IaaS (engl. Cloud Infrastructure as a Service)

Korisniku je u ovoj vrsti oblaka omoguceno koriS¢enje odredene racunarske infrastrukture na
virtuelnim platformama. Kroz laaS korisniku se na raspolaganju nalaze diskovi, racunari ili
mreZni resursi na kojima on moZe pokretati operativne sisteme, sopstvene programe ili bilo
koje programe.

[aaS predstavlja osnovni Cloud servis, kao brz i lak nacin da korisnici bez inicijalnih
investicija i uz niske troSkove povecaju kapacitet svojih trenutnih IKT resursa ili da ih u
potpunosti iznajme. Korisnici nemaju obavezu da razmisljaju o odrZavanju skupe opreme i o
obezbedivanju adekvatnog prostora gde bi ona bila smeStena, kao i na kupovinu
odgovaraju¢ih licenciranih softvera da bi dobili potpunu bezbednost i sigurnost svojih
podataka. Neki od primera su Amazon CloudFormation (EC2), Rackspace Cloud, Google
Compute Engine.

9. Vrste oblaka

Javni oblak - Oblak koji je baziran na tome da provajder usluga racunarskog oblaka njegove
resurse iznajmljuje korisnicima i naplacuje po obimu upotrebe. Resursi podrazumevaju
procesorsku snagu, prostor za skadiStenje podataka i odredene aplikacije koje na oblaku
postoje. Zavisno od provajdera i tipa usluge one mogu biti besplatne ili se naplacuju po
koriS¢enju. Resursi su deljeni izmedu korisnika a pristup se vrsi putem Interneta.



Privatni oblak - Ova vrsta oblaka je napravljena isklju¢ivo za potrebe jednog klijenta.
Infrastruktura je virtuelizovana sa dodatnim elementima koji omogucavaju da bude
jednostavna za upotrebu, lako upravljiva i kompatibilna sa drugim oblacima. Korisnici na
raspolaganju imaju sistem koji je u potpunosti njihov i ovim oblakom upravlja i kontroliSe ga

IKT sluZba klijenta.
Vrste uslugamu“
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Slika C-4 — Vrste usluga u oblaku

Zajednicki oblak - Zajednicki oblak ima osobine infrastrukture kao i javni oblak, s tom
razlikom Sto je napravljen kao zatvoreno reSenje za odredenu zajednicu - odnosno grupu
preduzeca. Ta zajednica najceS¢e okuplja preduzeca koja imaju zajedniCke potrebe, zahteve
sigurnosti i druge karakteristike. Dobar primer bi mogao biti oblak za Skole ili javna
preduzeca. Ovim tipom oblaka upravljaju same organizacije ili to prepuStaju provajderu
usluga.

Hibridni oblak - Ovo reSenje daje moguc¢nost korisniku koji je oformio svoj privatni oblak da
postoje¢u infrastrukturu proSiri odredenim uslugama iz javnog oblaka cineci jedinstveni
entitet. Time je za korisnike servisa prakticno nevidljivo u kom delu infrastrukture odredeni
servisi rade. Obezbedena je potpuna mobilnost servisa izmedu privatnog i javnog dela kao i
jedinstveno upravljanje infrastrukturom koja je na raspolaganju.

10. Bezbjednost

U IKT-u, bezbednosti se poklanja znacajna paznja. UopSte uzev, ona se odnosi na fizicku
bezbednost razli¢itih uredaja - od onih korisnickih do sloZenih sistemskih kao Sto su serveri,
bekap uredaji pa sve do bezbednosti samih mreZa. Naravno, najvaZnije mesto zauzima
bezbednost podataka.

Postoji niz standarda, polisa, regulativa i tehnologija kojima je uredena kontrola i sigurnost
podataka , njihovog prenosa i skladiStenja kao i tretman citave infrastrukture u raCunarskom
oblaku.

I u kod nas sve viSe preduzeca ima implementirane sisteme menadZmenta identiteta kojima se
reguliSe pristup informacijama i racunarskoj opremi. Postoji mogucnost da provajder usluga
racunarskog oblaka primeni te sisteme menadZmenta identiteta i na infrastrukturi oblaka ili da
ponudi svoje reSenje u zavisnosti od toga koji nivo usluge je zakupljen. Tako se obezbeduje da
je pristup omogucen samo autorizovanim korisnicima i to na nacin da je pristup u svakom
trenutku dokumentovan.



Pored toga, provajder usluge treba da obezbedi maskiranost podatka kako bi samo
autorizovani korisnici mogli imati pristup podacima u citljivom obliku. Digitalni identiteti i
kredencijali moraju biti zaSti¢eni kao i bilo koji podatak koji provajder sakuplja ili koji nastaje
korisnikovom aktivnoS¢u u oblaku. Pristup podacima korisnika mora biti dokumentovan, na
nivou svake masine na kojoj su pohranjeni podaci tog korisnika.

Sve veci broj poslovnih korisnika se posle NSA afere iz 2013. godine okrec¢e uslugama
evropskih dobavljaca usluga racunarstva u oblaku.

Zbog delikatnosti procesa, nastao je niz regulativa kojima se kontroliSe data oblast. Tako
imamo Direktivu za zaStitu podataka, Konvenciju o visoko-tehnolosSkom kriminalu.

11. Direktiva za zaStitu podataka

Direktiva za zaStitu podataka 18, predvida da ukoliko provajder klaud usluga ima opremu
koja je stacionirana u EU mora poStovati tu regulativu o obradi podataka. Direktiva 95/46/EU
zabranjuje transfer licnih podataka u zemlje van Unije ali postoje izuzeci, ukoliko provajder
obezbedi adekvatne uslove zaStite podataka.

12. Konvencija o visoko tehnoloskom kriminalu

Ova konvencija je proistekla iz medunarodne saradnje sa ciljem da se drZzave ¢lanice udruzeno
suprodstave sajber kriminalu. Najveci broj, 41. od 46 Clanica Saveta Evrope su potpisnice ove
Konvencije kao i pet drZava koje su van evropskog kontinenta.

13. Zakljucak

IKT tehnologije imaju klju¢nu ulogu u poboljSanju performansi kompanije. Iako je uloga IKT-
a veoma bitna, u danaSnje vreme se i ona moZe ugovoriti kao i bilo koja druga usluga koju
pruzaju dobavljaci.

Izgradnja sopstvenog informacionog sistema koji u potpunosti prati sve potrebe poslovanja je
veoma dug i skup proces. Samo period testiranja i implementacije moZe odneti puno vremena
i zahteva prilicne investicije. Ne bi trebalo smetnuti s uma da je obavezno i zapoSljavanje i
kontinuirano obucavavanje kvalitetnog IKT osoblja koje ¢e raditi na izradi i odrZavanju
kompletnog IKT sistema. Takode, redovno unapredivanje opreme i njena zamena po
zavrSetku amortizacije nije nimalo jeftina investicija.

U danaSnje vreme Kkoriste¢i prednosti racunarstva u oblaku, inicijalno ulaganje u IKT se
znacajno smanjuje a koristi su viSestruke. PruZalac usluge garantuje raspoloZivost sistema,
daje tehnicku podrSku koja moZe biti i 24/7, 365 dana u godini, kroz razlicite polise i ugovore
garantuje bezbednost podataka. Krajnja cena je nekoliko puta manja od one koju iziskuje
posedovanje spostvenog informacionog sistema.

14. Statistika oblaka — podaci za Ameriku

Tri od pet kompanija primenjuje nova znanja u cilju primene tehnologije racunarstva u
oblaku.
U proseku 21% je godiSnja uSteda korisnika koji predu na racunarstvo u oblaku.

Trecina budZeta namenjena za IKT Ce biti potroSena na racunarstvo u oblaku.



U 2015. godini, 180 milijardi dolara Ce biti utroSeno na racunarstvo u oblaku.
U 2014. godini, 82% kompanija tvrdi da je uStedelo prelaskom na poslovanje u oblaku.

Danas, svaka ozbiljna IKT kompanija u srediStu svoga interesovanja ima razvoj kao i prodaju
proizvoda i usluga koji su u vezi sa raCunarskim oblakom.

Nadamo se da smo uspeli u nameri da vam pribliZimo jedan od najbrZe rastu¢ih trendova u
IKT industriji i poslovanju uopSte. RaCunarstvo u oblaku ¢e svakako biti sve dostupnije i
jednostavnije za krajnje korisnike a u isto vreme, paleta ponudenih usluga ¢e biti sve Sira.



VELIKI PODACI

1. Uvod

Podaci, podaci, podaci. Rijec koju Cesto srecemo u svakodnevnom Zivotu, pogotovo u svijetu
informaciono komunikacionih tehnologija. U poslovanju mogu posluZiti kao izvor kvalitetan
izvor informacija na temelju kojih donosimo viSe/manje dobre poslovne odluke, ali mogu biti
koristeni od ne tako dobrih ljudi. Sto su zapravo podaci? Prema Wikipediji podaci (engl.
datum za jedninu, data za mnoZinu) predstavljaju simbolicki i formaliziran prikaz cinjenica,
pojmova i instrukcija, pogodan za komuniciranje, interpretaciju i obradu uz pomoc¢ ljudi ili
strojeva.

Big Data tehnologija sluZi za prikupljanje, obradu i analizu velike koliCine podataka, koji su
opsegom, kompleksnoScu i brzinom dolaska veliki. Uz strukturirane, djelomi¢no strukturirane
i nestrukturirane podatke, preduzeca osim s velikom koli¢inom podataka imaju problema i s
njihovom raznolikoS¢u. Podaci se generiraju velikom brzinom i sakupljaju u razlic¢itim
intervalima Sto ih Cini vrijednima, ali ujedno i komplikovanim za analizu.

Big Data tehnologije pomoci ¢e vam da donesete kvalitetnu i brzu odluku te da iskoristite
bogatstvo podataka koje je do sada samo prolazilo pokraj vas.

Veliki podaci definirani su neogranicenim nivoom njihovog opsega, raznolikoS¢u, brzinom
kojom nastaju te organskom vjerodostojnoS¢u, Sto upucuje na nestaticnu prirodu “velikih
podataka”. Paradigmi velikih podataka se generalno prilazi s entuzijazmom i vjerom u njenu
mogucnost da doprinese ideji demokratije usmjerene ka gradanima. Medutim, velike kolicine
potencijalno korisnih podataka ne moraju uvijek znaciti bolje politike ili odgovornu
vladavinu.

2. Primjeri

Podatke je u posljednjih nekoliko godina ,proslavio” upravo termin Velikih podataka
odnosno engl. Big data koji je do dan danas nedefiniran termin odnosno buzzword . Prema
casopisu Fortune, do 2003. smo kreirali oko 5 eksabajta (1 eksabajt=1000 petabajta) digitalnih



podataka. U 2011. smo tu koli¢inu podataka kreirali u dva dana. Primjerice jedan Facebook
dnevno generira oko 500 terabajta podataka i pohranjuje 30 milijardi dijeljenih informacija
mjesecno. MoZda zvuci joS Sokantnije da za otprilike 600 americkih dolara moZemo kupiti
tvrdi disk koji moZe pohraniti cijelu glazbu ikada stvorenu. Kolic¢ina podataka koja se generira
iz dana u dan se sve viSe povecava i sluZi kao rudnik za podizanje novih poslovanja te
redefiniranju postojecih.

Big Data Landscape
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Slika B-2. Big-Data-Landscape_v41

2.1. Google

Jedna od najvec¢ih IT tvrtki danaSnjice temelji svoje poslovanje na velikoj koli¢ini podataka, a
to je svima nam omiljeni pretrazivac¢ Google (Ko nema u vugla. Mora da googla). Google je
najbolji primjer tvrtke koja svoje poslovanje temelji na velikim podacima, pa tako podatke
generirane od strane korisnika koriste za svoje proizvode kao Sto su Google AdWords
(platforma za internet oglaSavanje), Google Analytics (platforma za web analitiku).

2.2. Drustvene mreze

Ne smijemo zaboraviti druStvene mreZe poput Facebook-a, Twitter-a, Foursqure-a i
LinkedIn-a ¢ija su poslovanja zasnovana na velikoj koli¢ini podataka. Sistemi preporuke u
Foursquare-u, targetiranje placenih oglasa, opcija preporuke potencijalnih prijatelja i
automatskog prepoznavanja lica na slikama kod Facebook-a ne bi bili moguc¢i bez velike
kolic¢ine podataka koji korisnici generiraju i koje ove kompanije pohranjuju u svojim data
centrima. Pohranjivati i analizirati tolike koli¢ine podataka koje se mjere u petabajtima te u
buducnosti u zetabajtima je bilo nemoguce ni zamisliti prije deset godina, medutim danas
takva koli¢ina podataka se moZe jeftino pohranjivati i analizirati u realnom vremenu. To



donekle moramo zahvaliti Google-u Sto je svojim komercijalnim patentima omogucio open
source zajednici da izgradi ono Sto se danas zove Hadoop. Temeljen na pararelnoj obradi
podataka (MapReduce) i distribuiranoj pohrani podataka (HDFS), Hadoop je open source
rjeSenje koje je omogucilo pohranu i analizu onoga Sto se nekad zvalo junk podacima
odnosno podacima nestrukturiranog ili polustrukturiranog oblika, dok su za Google ti ,,junk®
podaci bili i joS jesu osnova njihovog pametnog poslovnog modela. Pod nestrukturirane
podatke mislimo na tekst, video i audio zapise, dok pod polustrukturirane podatke mislimo na
podatke koji se razliCitom obradom mogu dovesti u strukturirani oblik, a to se ponajviSe
odnosi na podatke iz NoSQL bazi (Hbase,MongoDB) .

2.3. Amazon

Vjerojatno najbolji primjer obrade i analize velike kolicine podataka iz trgovackog poslovanja
je Amazon. Kompanija koja je na pocetku osudena na propast zbog drugacijeg nacina
poslovanja, odnosno prodaje knjiga putem Interneta te kompanija koja je kriva za raspad
Brick and Mortar (pre)prodavaca knjiga. Osim Sto imaju unosan posao u prodaji knjiga,
Amazon se bacio i u prodaju tableta i e-CitaCa te onoga Sto nam je najzanimljivije i Sto je bio
hype, a to je cloud poslovanje. Moramo priznati da Amazon Elastic Compute Cloud odnosno
Amazon EC2 ima primat u cloud poslovanju te ¢ak Facebook dio svojih podataka drZzi kod
Amazona. Cloud poslovanje Amazona je uzrokovano “nespretnom” odlukom kupovanja
servera zbog prevelike navale korisnika na Amazon tokom praznika, Sto se poslije pokazalo
kao pun pogodak. Medutim, Amazon ima ono Sto druga online poslovanja do koju godinu
prije nisu imala, a to je odlicno izgraden sistem preporuke . Sistem koji umjesto generalne
ponude, stavlja potroSaca i individualnu ponudu na prvo mjesto, a naravno sve zahvaljujuc¢i
podacima koje je Amazon prikupljao od samih pocetaka. To se podruCje u raCunarskim
naukama zove maSinsko ucenje (machine learning), gdje maSina (racunalo) pomocu
odredenih algoritama (klasifikacije, klasterizacije) u¢i o podacima pojedine osobe ili grupe
osoba, te na temelju njegovih prijasnjih kupovina daje najbolju preporuku za buducu
kupovinu. Naravno sistemi preporuke i maSinsko ucenje viSe nisu toliki misterij te ih svako
poduzece koje ima dostupne podatke moZe koristiti u svom poslovanju.
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Slika B-3 Izvori podataka

2.3. Digitalna zemlja

Kao primjer velikih podataka Digitalna Zemlja (Digital Earth) se pokazala kao sveobuhvatan
sistem za organizaciju, analizu, simulaciju, prikaz i rudarenje podataka te stvaranje novog
znanja o naSem planetu. Veliki podaci dali su novi zamah razvoju Digitalne Zemlje Sto je
posebno naglaseno na Sestom sastanku na vrhu o Digitalnoj Zemlji (Digital Earth Summit)
odrzanom u Pekingu 2016. u organizaciji International Society for Digital Earth (ISDE).
Microsoft je 2001. lansirao 3D softver o geografiji Zemlje Atlas2000 integriraju¢i veliku
koli¢inu snimaka daljinskih istraZivanja i drugih podataka u globalni 3D model Zemlje s
nekoliko terabajta podataka. Google je 2005. pokrenuo Google Earth koji integrira racunarsku
i 3D tehnologiju za slobodno pregledavanje Zemlje u 3D omogucuju¢i pretraZivanje,
mjerenje, analizu i lokacijske usluge zasnovane na velikoj kolic¢ini podataka daljinskih
istraZivanja. Od tada je proizvedeno nekoliko virtualnih globusa, npr. Skyline Globe Virtual
Earth (Skyline), World Wind (NASA), GeoGlobe (SveuciliSte Wuhan) i Virtual Earth i Bing
Maps (Microsoft). Uz teorijski i tehnoloSki razvoj Digitalne Zemlje osnovane su i mnoge
znanstvene platforme koje omogucuju ucinkovitu analizu znanstvenih podataka dobivenih
daljinskim istraZivanjima za primjene u mnogim podrucjima, na primjer u analizi globalnih
klimatskih promjena i katastrofa izazvanih potresima. Za promicanje razvoja Digitalne Zemlje
ISDE je do sada organizirao devet medunarodnih simpozija i Sest sastanaka na vrhu, a
organizira i medunarodne radionice na kojima se raspravlja o buducim strategijama za
promicanje Digitalne Zemlje. Osim toga ISDE u suradnji s izdavackom ku¢om Taylor &
Francis izdaje od 2008. International Journal of Digital Earth (IF = 3,291 za 2015.), prvi
casopis posvecen tematici Digitalne Zemlje. U viziji Digitalne Zemlje do 2020. istice se da su
najvaznije tehnologije razvijene evolucijom Sirokopojasnog interneta i poboljSanim tehnikama
vizualizacije. Jednako je vazno i rasprostranjeno usvajanje druStvenih mreZa koje sluZze kao
kljuni naCin komuniciranja i pretvaraju gradane u glavne pruZatelje informacija. S
povecanjem pozornosti posvecene velikim podacima postupno postaje jasno da veliki
geoprostorni podaci imaju vaznu ulogu u povecanju sposobnosti covjeka da prati i razumije
drustvo i prirodu te da reagira na probleme okoliSa s prostornim i vremenskim dimenzijama.
Od 17 ciljeva za odrZivi razvoj do 2030., Sto ih je UN naveo 2015., najmanje osam ih moZe na
razlicite nacine imati koristi od velikih podataka o Zemlji (Big Earth Data): Cista voda,
pristupacna energija, odrZivi gradovi, klimatske promjene, Zivot ispod vode, Zivot na Zemlji,
dobro zdravlje i mir.

3. Neka nova zanimanja

Uz eksponencijalni rast podataka, koli¢ina radnih mjesta vezanih uz analizu podataka takoder
se rapidno povecava. Predvida se da ¢e do 2018. godine SAD-u nedostajati od 140 do 190
hiljada radnika sa dubokim analitickim vjeStinama i 1.5 milijuna menadZera/analiticara koji
znaju kako analizirati velike koliCine podataka kako bi donijeli efektivne odluke. Kako bi
popunili ove praznine CIO-ovi (Chief Information Officers) se ve¢ natjeCu za radnike koji
imaju jake matematicke vjeStine, izvrsnost rada sa bazama podataka, kao i ekspertno znanje u
pronalasku i integraciji podataka te visoke poslovne tj. ekonomske vjeStine.

Vec¢inom ovakav kadar zovu struCnjacima podataka tj. data scientists. VjeStine koje
znanstvenik podataka mora imati su visoke matematicke, statisticke i programerske vjeStine i
uz to sve znanje iz poslovne domene i visoke vjeStine komunikacije. Ovaj posao je prema
Harvard Business Review-u proglaSen najprivlacnijim poslom 21. stolje¢a i ,smrt“ za



klasicCne statisticare. Medutim kao Sto moZete pretpostaviti, ovaj tip kadra koji posjeduje sve
ove vjestine je skoro nemoguce naci, stoga se sve viSe radi na formiranju timova eksperata
podataka, gdje bi tim sacinjavali matematicari i statistiCari, programeri te netko ko odli¢no
poznaje podatke te da pritom ima i poslovna znanja.

Prema knjizi/broSuri ,,Analyzing the Analyzers“ dolazimo do interesantnih podataka, te sve
ljude koji se bave podacima dijelimo na: Data Businessperson, Data Creative, Data
Developer, Data Reasearcher i na donjoj slici vidimo koje su to vjeStine koje posjeduju ovi
tipovi analiticara podataka.

Inace formalno obrazovanje za stuCnjake podataka postoji na najcjenjenijim americkim
(Berkeley) i nekim europskim univerzitetima. Sto se tice BH, ovakav oblik obrazovanja jo$
nije na vidiku, jer je vidljivo da mi jo$ nismo na toj nivou da educiramo studente o vaZnosti
podataka koje predstavljaju u razli¢itim domenama, pa bilo to racunarstvo, biologija ili
ekonomija. Medutim to nije razlog da se ne prihvatimo ove discipline, jer na Internetu
moZzemo naci veliku kolicinu znanja, pogotovo na sveprisutnoj Courseri gdje besplatno
moZemo uciti o analizi podataka, web inteligenciji, strojnom ucenju te znanosti o podacima.
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MathfOR

Programming
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4. Za kraj price o ,,Velikim podacima*

U ovom clanku smo u kratkim crtama objasnili Sto je Big data, kako se mogu iskoristiti te
koja ih velika/mala poduzeca koriste u svom svakodnevnom poslovanju. Od iStudio-a i
Poslovne inteligencije smo dobili konkretne primjene u praksi, kako bismo dobili bolji pogled
na to Sto nam velika koli¢ina podataka pruZa. Jesu li veliki podaci sastavni dio i vaSeg
poslovanja ? Ako nisu. onda ih iskoristite i steknite konkurentsku prednost nad vaSim
konkurentima. Jesu li Veliki podaci hype ili realnost? To ostavljam vama na procjenu.

5. Potencijali i opasnosti

Brojna su pitanja koja proizilaze iz uvida u postojece prakse kreiranja javnih politika
temeljenih na podacima. Zapravo, ¢ini se da ona proizilaze iz ¢injenice da vlade reagiraju na
podatke mnogo sporije nego Sto ih prikupljaju. Ovo pitanje oslikava suStinu debate o
radikalnim potencijalima i opasnostima ovog projekta.

Prvi set pitanja je voden dilemom: do koje mjere je kreiranje javnih politika na bazi “velikih
podataka” u skladu s vrijednostima koje izabrane vlade promoviraju. Ova dilema proizilazi iz
Cinjenice da je veoma teSko identificirati kakav to zapravo pristanak gradani daju za analize
politika uvjetovane njihovim podacima. U tom smislu, vlade bi trebale odgovarati na pitanja
poput sljedeceg: ako se “veliki podaci” zaista analiziraju u svrhu samoevaluacije politika
vlade, kako to onda da ovakva evaluacija radi na sli¢an nacin diljem razlic¢itih politickih
sistema i ideologija? StaviSe, gradani bi trebali mo¢i u svakom trenutku odgovoriti za koju se
to tacno svrhu njihovi vlastiti podaci koriste kako bi se poboljSali op¢i Zivotni uvjeti ili
evaluativni potencijali specificnih politika.

Drugi set pitanja se moZe sumirati na sljede¢i nacin: u kojoj mjeri kreiranje javnih politika
pomocu “velikih podataka” odgovara na moderne demokratske izazove, posebno uzevsi u
obzir trenutne debate o nejednakosti i transparentnosti na globalnom nivou? Ovaj set pitanja
je utemeljen na dilemama o tome Sta zaista Zelimo posti¢i s “velikim podacima”, za koga, s
kojom namjerom i kakvim ishodima odabranog pristupa. Transformativni potencijal “velikih

.....

diskursom.

6. Zakljucak

KorisStenje “velikih podataka” u kreiranju i implementaciji javnih politika joS uvijek proizvodi
niz dilema. Problem se javlja na relaciji vlada — gradani koji se materijalizirao u paradigmu
“velikih podataka”. Taj problem ostaje prisutan sve dok vlade nastavljaju operirati “velikim
podacima” u ime gradana, a bez njihovog svjesnog pristanka. Iz ovog problema proizilaze dva
seta pitanja, postavljena na dva razlicita nivoa. Prvi se bavi narativima i konceptima koji su u
osnovi projekta “velikih podataka” dok drugi pokuSava razumjeti njihove prakticne
implikacije. Ni na jedan ni na drugi vlade se ne Cine spremnim odgovoriti. lako “veliki
podaci” zaista imaju potencijal pribliZiti vlade gradanima, gradani su ¢eSce — i Cesto nesvjesno
— bliZi vladama. Veoma jasan je i naglasak na profit i trZiSnu vrijednost koju “veliki podaci”
donose, dok se njihova druStvena korist Cesto dovodi u pitanje. Dileme koje postoje
nagovjeStavaju da bismo mogli svjedocCiti promjenama u donoSenju javnih politika, ali
postojece prakse ukazuju na to da te promjene moZda nece biti supstancijalne, dok se ne
poveca ucesSce i nadzor gradana nad ovim procesima.
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